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1. ANALIZA PROBLEMU

Sektor ustug w Unii Europejskiej wytwarza okolo 70 % ogdlnego PKB, rowniez jego udzial w
strukturze zatrudnienia dominuje nad pozostalymi sektorami gospodarki. Nie bez znaczenia jest fakt,
ze 89% dzialalnosci matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) w Unii Europejskiej ulokowanych jest
w ustugach. Jednakze, jedynie 20% dziatalno$ci ustugowej w UE przypada na wymiang
transgraniczna.

Obszerny Raport Komisji Europejskiej o stanie rynku wewnetrznego ustug z 2002 roku (COM [2002]
441 final) zidentyfikowatl nie tylko bariery prawne i pozaprawne stosowane przez kraje czlonkowskie,
ale rowniez wskazat na ich negatywny wplyw na dzialalno$¢ i konkurencyjnos¢ europejskich
uslugodawcow.

Raport wskazat ograniczenia w swobodzie przedsigbiorczosci oraz transgranicznym $wiadczeniu
ustug. Wykazano istnienie nieuzasadnionych ograniczen nieomal na kazdym etapie prowadzenia
dziatalno$ci ustugowe;j:

» zaktadanie dziatalnosci ustugowej — dyskryminujace bariery w dostgpie do systemu zezwolen,
ograniczenia dotyczace formy prowadzenia dziatalno$ci, powtarzanie wymogéw juz
spelnionych w kraju pochodzenia,

* organizacja przedsigbiorstwa - ograniczenia w uzywaniu sprz¢tu i materialow potrzebnych do
swiadczenia ustug, korzystaniu z ustug dla biznesu, bariery w delegowaniu pracownikow,

* promocja uslug - catkowity zakaz informacji handlowych, dyskryminujace ograniczenia w
reklamie ushug,

* dystrybucja i sprzedaz — roznice w przepisach dot. zobowiazan umownych, obowiazki
rejestracyjne i sktadanie deklaracji ograniczajacych swobodg $wiadczenia ustug,

* kwestie posprzedazne — bariery wynikajace z r6znic w uregulowaniu w panstwach
cztonkowskich kwestii ubezpieczen, gwarancji finansowych, odpowiedzialnosci zawodowe;.

Raport wskazal rowniez na istnienie znacznych barier w dostgpie do ustug dla potencjalnych
konsumentéw. Brak odpowiedniej informacji i problemy w dotarciu do ustug transgranicznych, jak
rowniez niewielka ochrona w przypadku naduzy¢, prowadzi w tym zakresie do fragmentacji rynku
wewnetrznego.

Ograniczenia na rynku wewngtrznym ushug sa szczegélnie uciazliwe dla matych i $rednich
przedsigbiorstw. Nie dysponuja one zwykle odpowiednimi $rodkami na konsultacj¢ prawna czy
reklame w innych pafstwach cztonkowskich. W konsekwencji MSP czgsto rezygnuja z podjecia
dziatalno$ci ustugowej w innych panstwach cztonkowskich.

Whioski ptynace z Raportu przyspieszyty dziatania Komisji Europejskiej. Owczesny Komisarz ds.
Rynku Wewngtrznego, Frits Bolkenstein, przygotowat i przekazal Parlamentowi Europejskiemu i
Radzie Unii Europejskiej, dnia 13 stycznia 2004 r. projekt Dyrektywy o ustugach na rynku
wewngtrznym, liberalizujacy rynek ustug Unii Europejskiej. Burzliwe negocjacje w ramach Rady UE i
Parlamentu Europejskiego, z aktywnym udziatem europejskich partnerow spotecznych, zakonczyty sig
przyjeciem Dyrektywy 12 grudnia 2006 r. Panstwa cztonkowskie sa zobowiazane do wdrozenia
dyrektywy do 28 grudnia 2009 r.

Dyrektywa reguluje swobode $wiadczenia ustug i swobodg zakladania przedsigbiorstw Stanowi
uregulowanie prawne o charakterze lex generalis w powyzszych obszarach. Zagadnienia zwiazane ze
swiadczeniem ushug i zaktadaniem przedsigbiorstw, ktore zostaly uregulowane w innych aktach prawa



wspolnotowego wyltaczone sa na zasadzie lex specialis z zakresu dyrektywy Nalezy jednak pamigtac,
ze wylaczenie spod zakresu dyrektywy o ustugach dotyczy jedynie tych kwestii, ktore sa regulowane
przez sektorowe akty wspolnotowe w sposob odmienny do regulacji przewidzianych w przepisach
dyrektywy 2006/123/WE. Przykladowo, procedury dotyczace uznawania kwalifikacji sa regulowane
przepisami dyrektywy 2005/36/WE 1 jako takie sa wylaczone z zakresu dyrektywy o ustugach. W
zakresie dyrektywy 2006/123/WE pozostaja jednakze wszelkie regulacje dotyczace prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej przez podmioty posiadajace uprawnienia do wykonywania ktéregokolwiek
z zawodow regulowanych. Dotyczy to m.in. przepisow odnoszacych si¢ do dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez wykwalifikowanych ksiggowych, posrednikéw w obrocie nieruchomos$ciami,
rzeczoznawcoOw majatkowych, zarzadcow nieruchomosci.

Dyrektywa ma na celu zapewnienie ustugodawcy i ushugobiorcy wigkszej pewnos$ci prawnej przy
jednoczesnym ulatwieniu $wiadczenia ustug, zaktadania przedsigbiorstw i korzystania z ustug. W tym
celu dyrektywa naktada na panstwa cztonkowskie m.in. obowiazek wprowadzenia systemu
umozliwiajacego dopelnienie formalnos$ci potrzebnych do $wiadczenia uslugi réwniez w formie
elektronicznej w pojedynczym punkcie kontaktowym.

Dyrektywa gwarantuje realizacj¢ swobody §wiadczenia ustug, lecz w uzasadnionych przypadkach
wprowadza ograniczenia. Panstwa cztonkowskie zobowiazuja si¢ powstrzymywaé od naktadania
wlasnych wymogéw na zagranicznych ustlugodawcow, o ile nie jest to uzasadnione wzgledami
porzadku publicznego, bezpieczenstwa publicznego, zdrowa publicznego i ochrony s$rodowiska.
Jednocze$nie panstwo czlonkowskie siedziby ustugodawcy jest zobowiazane do kontroli
przedsigbiorcy, zapewnienia jakosci

i bezpieczenstwa $wiadczonej ustugi. Dyrektywa expressis verbis reguluje ugruntowane
w orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci WE (TSWE) prawo ustugobiorcy do korzystania z
ushugi.

Dalszemu ulatwianiu korzystania ze swobody dziatalno$ci gospodarczej maja stuzy¢ m.in. zawarte w
dyrektywie przepisy dotyczace zniesienia nieuzasadnionych barier na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Systemy reglamentacji maja by¢ ograniczone do niezbednego minimum, a istniejace
musza spetnia¢ ugruntowane w orzecznictwie TSWE wymogi niedyskryminacji i proporcjonalnosci.

Dyrektywa ustanawia roéwniez ramy prawne dla wspdlpracy administracyjnej migdzy panstwami
cztonkowskimi. Ma ona zagwarantowa¢ wilasciwe funkcjonowanie rynku wewngtrznego w zakresie
ustug. Zapewnienie skutecznego nadzoru nad ustugodawcami oraz pelnej informacji na temat
przedsigbiorcy i $wiadczonych ustug pozwoli unikna¢ pomnazania $srodkéw kontroli i braku zaufania
miedzy panstwami w tym zakresie.

W odniesieniu do swobody przedsigbiorczosci dyrektywa wprowadza listg wymogoéw zakazanych,
ktérych panstwa cztonkowskie (zgodnie z orzecznictwem Trybunalu WE) nie moga stosowaé wobec
przedsigbiorcow z innych krajow UE, jak np. stosowanie testu ekonomicznego, wymdg miejsca
zamieszkania na terytorium miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

Polska, przystgpujac do Unii Europejskiej, w konsekwencji procesu screeningu dostosowata wiele ze
swoich przepis6w do uwarunkowan rynku wewnetrznego. Jednakze, w zakresie swobody $wiadczenia
ustug zawartej w art. 49-55 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska, nie przyjeto zadnych
srodkow legislacyjnych gwarantujacych jej realizacjg. Brak odpowiednich przepisow polskich
doprowadzit do niepewnosci prawnej zaréwno wsrod przedsigbiorcoOw transgranicznie §wiadczacych
ustugi, jak réwniez pracownikow administracji odpowiedzialnych za stosowanie przepisow dot.
roznych aspektow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Tym samym istnieje potrzeba utworzenia
przepisow krajowych w zakresie zapewnienia stosowania swobody $§wiadczenia ustug.

Przygotowujac si¢ do realizacji zasady swobody przedsigbiorczosci, przed przystapieniem do UE,
Polska usuneta ze swojego prawodawstwa przepisy bezposrednio dyskryminujace przedsigbiorcow z
innych krajow UE. Mimo wczesniejszych zmian, przeglad systemoéw reglamentacji w prawie polskim
wskazuje, ze wiele procedur uzyskiwania zezwolen moze by¢ posrednio dyskryminujace. Procedury
czesto sa bardzo skomplikowane, a instytucja dorozumianej zgody wystepuje jedynie w przypadku



wpisu do rejestru dziatalno$ci regulowanej. Deregulacja w przepisach dot. systemow reglamentacji
bytaby niezwykle korzystna réwniez dla polskich przedsigbiorcow.

Problem uproszczen legislacyjnych w dziatalnoéci gospodarczej jest rowniez przedmiotem analiz
Banku Swiatowego. W corocznych raportach Doing Business Bank analizuje sytuacje ekonomiczna
ponad 170 panstw $wiata. W roku 2007 Polska zajela 74 miejsce w rankingu tatwosci prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej (ease of doing bussines ranking). Jednym z wskaznikéw tatwosci
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, na podstawie ktorych jest prowadzona klasyfikacja jest
wskaznik koncesjonowania dziatalnosci. W tym zakresie Polska zajeta w zesztym roku miejsce 156.
Na podstawie powyzszego raportu liczba formalnosci w Polsce wynosi 30, czas: 308 dni, a koszt 159,
8 % dochodu per capita. Dla porownania Holandia, ktéra jest uwazana za lidera reformy regulacji
zajela w roku 2007 miejsce 21 w rankingu tatwosci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Wskaznik
koncesjonowania dziatalnosci gospodarczej umozliwil Krélestwu Niderlandow zajecie 84 miejsca.
Liczba formalnos$ci w Holandii wynosi 18, czas to 230 dni a koszt 76,0 % dochodu per capita.

Wyniki raportu pokazuja, jak wazne jest podjecie w Polsce zdecydowanych dziatan w celu redukcji
obciazen administracyjnych. Wymogi dyrektywy w tym zakresie wychodza naprzeciw oczekiwaniom
przedsigbiorcow.

W Polsce, w odroznieniu od wielu innych panstw czlonkowskich nie istnieje tzw. ,,jedno okienko”
gdzie przedsigbiorca mogtby dopetni¢ wszystkich formalnosci zwiazanych z podejmowaniem
dziatalno$ci gospodarczej. Trwaja prace nad stworzeniem platformy elektronicznej ustug administracji
publicznej (e-PUAP) oraz stworzeniem Centralnej Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Platforma
ta jest przygotowana do umozliwienia przedsigbiorcy dopeilnienia ww. procedur. Dyrektywa o
ustugach zaktada ustanowienie pojedynczego punktu kontaktowego dla ustugodawcow. Tym samym,
najlepiej byloby potaczy¢ te inicjatywy w celu utatwienia wszystkim przedsigbiorcom prowadzenia
dziatalnos$ci i rozwoju przedsigbiorczosci.

2. CeLE RecuLAcJl

2.1. Cele ogodlne

Celem inicjatywy prawodawczej prowadzacej do przedstawienia przez Komisje Europejska projektu
dyrektywy o ustugach bylo dazenie do uzyskania rzeczywistego rynku wewngtrznego w ushugach tak,
aby w tym najwigkszym zakresie gospodarki europejskiej zarowno przedsigbiorstwa jak i konsumenci,
mogli w pemi korzysta¢ z oferowanych przez wspolny rynek mozliwosci. Wspierajac rozwoj
zintegrowanego rynku wewngtrznego w dziedzinie ustug, dyrektywa w swojej finalnej formie
powinna zapewnic:

. Poprawe warunkoéw wzrostu ekonomicznego i zatrudnienia w UE,

. Utworzenie realnego rynku wewngtrznego ushug, poprzez usunigcie barier prawnych i
administracyjnych w rozwoju dziatalno$ci ustugowej,

. Wzmocnienie praw konsumentow jako ustugobiorcéw,

. Stworzenie wiazacych prawnie obowiazkow efektywnej wspotpracy administracyjnej
migdzy panstwami cztonkowskimi.

Dodatkowo dyrektywa stanowi glowny element odnowionej strategii lizbonskiej na rzecz wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia (Komunikat Komisji ,,Wspdlne dziatania na rzecz wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia- Nowy poczatek strategii lizbonskiej, COM (2005) 24 z 2.2.2005.)
Przewidujac uproszczenia administracyjne dyrektywa wspiera rowniez program na rzecz lepszego
stanowienia prawa (Komunikat Komisji ,,Strategiczny przeglad procesu lepszego stanowienia prawa w
Unii Europejskiej COM (2006)689 z 14.11.2006.



2.2. Cele operacyjne

Majac na uwadze powyzsze kwestie regulacja, ktora jest przedmiotem obecnej analizy procz celow
ustanowionych przez Komisj¢ Europejska powinna doprowadzi¢ do:

. zagwarantowania swobody Swiadczenia ustug w Polsce,

Kazdy obywatel UE powinien mie¢ zagwarantowane prawo do swobodnego $wiadczenia
ushug transgranicznie w zakresie uregulowanym przez TWE i orzecznictwo Trybunalu
Sprawiedliwosci WE. Przedmiotowa regulacja ma zapewni¢, ze na zagranicznych
ustugodawcow nie beda nakladane nieuzasadnione wymogi. Ewentualne utrudnienia w
swobodzie §wiadczenia uslug powinny mie¢ charakter wyjatkowy i moga by¢ stosowane w
scisle okreslonych przypadkach. Nalezy rowniez mie¢ na uwadze zapewnienie ustugobiorcom
dostgpu do ustug z innych krajow UE na takich zasadach na jakich korzystaja z ustug
krajowych. W celu zagwarantowania pewnos$ci prawnej warto objac regulacja jak najwigksza
grupg ustug, rowniez tych wylaczonych z zakresu dyrektywy.

J zniesienia i/lub uproszczenie systemow reglamentacji dot. dziatalno$ci gospodarczej,

W dyrektywie nacisk potozono na likwidacje¢ istniejacych systemoéw reglamentacji. RoOwniez
wyniki raportu Banku Swiatowego — Doing Bussines dotyczace Polski wskazuja na potrzebg
zmian w zakresie koncesjonowania dziatalnosci.

Tam gdzie nie jest mozliwe ich zniesienie nalezy wprowadzi¢ jasne warunki dostgpu do
dziatalnosci gospodarczej w tym zakresie. Klarowne i niedyskryminujace zasady ustanowione
w dyrektywie o ustugach powinny miec¢ jak najszersze zastosowane. Tym samym liberalizacja
zasad reglamentacji dostgpu do wykonywania dziatalno$ci powinna obja¢ wszystkie rodzaje
dziatalnos$ci gospodarczej. Nalezy wprowadzi¢ zasade dorozumianej zgody, wydawaé
zezwolenia na czas nieokre$lony oraz przenie$¢ cigzar kontroli prowadzonej przez organy
administracji publicznej z kontroli uprzedniej na kontrolg nastgpcza.

o stworzenia pojedynczych punktéw kontaktowych (PPK) umozliwiajacych dopelnienie
w_jednym miejscu wszelkich procedur zwiazanych z podejmowaniem i prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej.

Wymogi dyrektywy w zakresie stworzenia PPK sa czgéciowo zbiezne z planowana
nowelizacja ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej ktéra ma wprowadzi¢ Centralna
Informacj¢ o Dziatalnosci Gospodarczej. Obie koncepcje maja zblizony zakres funkcjonalny
w odniesieniu do rejestracji dziatalnosci gospodarczej i udost¢pniania informacji o
przedsigbiorcach. Dodatkowo, PPK zgodnie ze zobowiazaniami dyrektywy o ustugach musi
umozliwi¢ przedsigbiorcy uzyskanie zezwolenia niezbednego do prowadzenia danej
dziatalno$ci gospodarczej (funkcja administracyjna). Projekt nowego systemu powinien
rowniez respektowal zasadg rownego traktowania przedsigbiorcow krajowych i
zagranicznych. Ze wzgledu na potrzebg zagwarantowania pewno$ci prawnej przedsigbiorcy
jak réwniez realizacj¢ zasady rownego traktowania system PPK powinien by¢ dostepny dla
wszystkich przedsigbiorcow a nie tylko tych, ktérzy prowadza dziatalnos¢ ustugowa.

3. Orcuie

3.1. Rezygnacja z regulacji

Panstwa cztonkowskie sa odpowiedzialne za prawidlowa implementacj¢ dyrektyw, co wynika
z art. 249 TWE. Traktat w tym zakresie zobowiazuje panstwa cztonkowskie do osiagnigcia rezultatu
zakladanego przez dyrektywe. Pozostawia natomiast organom krajowym swobode wyboru formy i
srodkéw do osiagnigcia tego celu. Trybunal WE podkre§la konieczno$¢ zapewnienia w prawie
krajowym pelnej, praktycznej skutecznosci dyrektywy (effect utile), co gwarantuje osiagnigcie
wyznaczonego rezultatu (orzeczenie C-410/01 Fritsch). Dyrektywa o ustugach naktada na panstwa



cztonkowskie szereg obowiazkow, ktore maja prowadzi¢ do wyznaczonego przez Komisje celu -
utworzenia rzeczywistego rynku wewngtrznego w zakresie ustug. Ustanowienie pojedynczych
punktow kontaktowych, przygotowanie instytucji do $cislej wspolpracy administracyjnej miedzy
panstwami czy przeprowadzenie przegladu prawodawstwa krajowego pod katem nieuzasadnionych
ograniczen w handlu ustlugami nie beda mozliwe bez interwencji legislacyjnej ze strony panstw
cztonkowskich.

Dodatkowo, wskazane powyzej braki w prawie polskim w zakresie swobody §wiadczenia
ustug, ograniczenia w systemach reglamentacji czy konieczno$¢ stworzenia pojedynczych punktow
kontaktowych wymagaja inicjatywy regulacyjnej ze strony odpowiednich organdéw. Zgodnie z
orzecznictwem Trybunalu WE panstwo czlonkowskie nie ma prawa odstapi¢ od czynnos$ci
implementacyjnych argumentujac, ze skutecznos¢ postanowien moze by¢ osiagnigta przez
zastosowanie doktryny bezposredniego skutku (C- 102/79 Komisja Europejska przeciwko Krélestwu
Belgii). Trybunal wskazal, ze to panstwa czlonkowskie sa adresatami dyrektyw a doktryna
skutecznos$ci bezposredniej niektorych postanowien dyrektywy ma charakter uzupetiajacy. Decyzja
ta umozliwita jednostkom dochodzenie swoich praw w przypadku niewdrozenia, badz
nieprawidtowego wdrozenia dyrektywy.

Tym samym, majac na uwadze powyzsze argumenty oraz konieczno$¢ zbyt kompleksowych
zmian w prawodawstwie polskim, nalezy stwierdzi¢, ze brak interwencji regulacyjnej w zakresie
implementacji dyrektywy o ustugach nie doprowadzi do realizacji celéw gtownych i1 operacyjnych
regulacji. Jednoczes$nie, brak inicjatywy w tym zakresie ze strony Polski moze zosta¢ uznany przez
Komisj¢ Europejska za niewywiazanie si¢ ze zobowiazan ciazacych na panstwach cztonkowskich na
mocy TWE. Komisja moze wszczaé przeciwko Polsce procedure na podstawie art. 226 TWE.

3.2. Interwencja o charakterze pozalegislacyjnym

Komisja zachgca panstwa cztonkowskie do podjgcia $rodkoéw pozalegislacyjnych w celu poprawy
jakosci ustug 1 przejrzystosci prawa dla ustugobiorcow. W tym zakresie art. 26 dyrektywy KE
proponuje rézne formy certyfikacji, opracowywanie kart jakosci czy znakdéw jakoSci przez zrzeszenia
zawodowe itp. Panstwa cztonkowskie moga réwniez zachgca¢ do stosowania takich srodkow np. przez
kampanie u$wiadamiajace, organizowania warsztatow i konferencje finansowane z odpowiednich
programow w tym zakresie.

Nastepnie, art. 37 zachgca panstwa czlonkowskie, aby we wspotpracy z Komisja przyjmowaty
kodeksy postgpowania na poziomie europejskich organizacji zawodowych. Kodeksy maja przyczyniac
si¢ do swobody $wiadczenia ustug i porownywalnego poziomu ochrony ustugobiorcéw.

Wprowadzenie przepisow art. 26 i 37 wymagato bedzie od panstw czlonkowskich podjecia
praktycznych krokow, polegajacych na wspieraniu podmiotow gospodarczych 1 zrzeszen.
Niewskazane jest wprowadzanie przepisow prawnych w tym zakresie.

Rowniez rozdzial poswigcony wspodtpracy administracyjnej wymaga wprowadzenia praktycznych
uzgodnien niezbgdnych do skutecznej wymiany informacji migdzy panstwami czlonkowskimi.
Podobnie jest w przypadku organizacji procesu przegladu i identyfikacji przepisow wymagajacych
zmiany.

Dodatkowo, implementacja powinna nawigzywa¢ do istniejacej hierarchii aktow prawnych. Normy
implementacyjne musza mie¢ co najmniej taka sama moc jak uprzednio obowiazujace przepisy prawa
krajowego w tym zakresie. W przypadku wprowadzenia w dyrektywie nowych uregulowan
(wspotpraca administracyjna, pojedyncze punkty kontaktowe, swoboda $wiadczenia ustug) nalezy
zastosowac taka range przepisow, ktore bylyby uchwalone w sytuacji gdy dana dziedzina bylaby
pierwszy raz regulowana w prawie krajowym. Dyrektywa o ustugach naktada na panstwa obowiazek



zmian w systemach reglamentacji, przepisach dotyczacych swobody dziatalnosci gospodarcze;j.
Wprowadza rdéwniez nowe rozwigzania, ( m.in. instytucj¢ dorozumianej zgody, potwierdzenie
przyjecia wniosku) ktére zgodnie z argumentami powyzej powinny by¢ regulowane na poziomie
ustawowym.

Tym samym, nalezy stwierdzi¢, ze interwencja o charakterze pozalegislacyjnym nie moze by¢ uzyta
jako jedyne narzedzie implementacji dyrektywy o ustugach.

3.3. Interwencja o charakterze legislacyjnym

Komisja Europejska wielokrotnie podkreslata, ze dla osiagnigcia wyznaczonych dla dyrektywy o
ustugach celéw konieczna jest pelna i zgodna z harmonogramem transpozycja dyrektywy. W marcu
2007 na Szczycie Rady Europejskiej stwierdzono: ,,niedawno przyjeta dyrektywa o ustugach jest
podstawowym narzedziem do odblokowania petnego potencjatu europejskiego sektora ustug. Peina,
spojna, terminowa transpozycja jej przepisow powinna stac si¢ sprawq o wysokim priorytecie”.

Art. 44 dyrektywy o ustugach zobowiazuje panstwa cztonkowskie do wprowadzenia w zycie
przepis6w ustawowych, wykonawczych i administracyjnych niezbednych do wykonania dyrektywy do
28 grudnia 2009r.

Dodatkowo wskazano na konieczno$¢ przyjecia przepisow krajowych o charakterze wiazacym po to,
by ustugodawcy i ustugobiorcy mogli korzysta¢ z petni praw przyznanych im w dyrektywie.

Ze wzgledu na szeroki zakres dyrektywy o ustugach wydaje si¢ wskazane aby regulacja
implementujaca dyrektywe miata charakter horyzontalny. Zagwarantuje to, ze zadne przepisy
szczegotowe nie zostana pominigte podczas analizy oraz ze przepisami objeta bedzie rowniez
dzialalno$¢ ustugowa na szczeblu krajowym. Konieczne jest rdwniez zapewnienie nadrzedno$ci
przepisow prawa horyzontalnego nad przepisami szczegoétowymi w tym zakresie.

W polskim prawodawstwie istnieje ustawa o charakterze ogélnym zawierajaca podstawowe przepisy
dotyczace dziatalno$ci gospodarczej — Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci
gospodarczej (SDG). Ustawa stanowiac swego rodzaju konstytucje gospodarcza zawiera szereg
przepisow materialnych, proceduralnych i ustrojowych z =zakresu prawa administracyjnego
dotyczacych podejmowania i prowadzenia wszystkich rodzajow dziatalno$ci gospodarczej. W ustawie
zawarte sa rowniez obowiazki organéw administracji w stosunku do podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza. Jednak wskazane jest uchwalenie nowej ustawy, poniewaz nowej ustawy,
przedmiot koniecznych zmian w polskim prawodawstwie zwiazany z implementacja dyrektywy o
ustugach tylko cze$ciowo pokrywa si¢ z przedmiotem regulacji zawartej juz w ustawie o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej. W tym kontek$cie nalezy wskazaé na przepisy dotyczace postgpowan o
charakterze ogdélnym dot. systemoéw reglamentacji, ustanowienia pojedynczych punktow
kontaktowych czy zakazow dyskryminacji, ktére cze$ciowo sa juz uregulowane w ustawie o
swobodzie dzialalnosci gospodarcze;j.

Dyrektywa wprowadza dodatkowo szereg nowych mechanizméw, ktdre nie znajduja odzwierciedlenia
w polskim prawodawstwie takich jak wspotpraca administracyjna i obowiazki informacyjne
uslugodawcy wzgledem potencjalnego ustugobiorcy. Mechanizmy te maja przyczynia¢ si¢ do
wigkszej kontroli ustugodawcy oraz doprowadzi¢ do wigkszego zaufania migdzy panstwami.
Jednoczesnie, przepisy te sa $cisle powiazane z uproszczeniami w systemach reglamentacji. Niektore
systemy reglamentacji moga by¢ zniesione jezeli ich cele (np. ochrona konsumentéw) beda
realizowane poprzez przepisy dyrektywy o jakosci ustug czy wspolpracy administracyjne;j.

Konieczne jest rowniez wprowadzenie odpowiednich przepisow ogoélnych regulujacych traktatowa
swobode $§wiadczenia ustug. Bezposrednie stosowanie TWE w tym zakresie nie gwarantuje pewnosci
prawej przedsigbiorcy, ktory czesto nie jest w stanie przekona¢ organéw administracji o
przystugujacych mu prawach w tym zakresie. Art. 16 dyrektywy stanowi minimalne wymogi w
stosunku do panstw cztonkowskich dotyczace transgranicznego §wiadczenia ustug. Nic nie stoi na
przeszkodzie aby w regulacji horyzontalnej zawrze¢ przepisy nadajace ustugodawcom prawa szersze
niz wskazane w dyrektywie ale zgodne z Traktatem WE i orzecznictwem Trybunatu WE.



3.4. Konkluzja:

Implementacja dyrektywy, aby osiagna¢ zamierzone na poziomie europejskim i krajowym cele,
wymaga zmiany i uzupetnienia przepisow ustawowych. Stosowne zmiany nalezy wprowadzi¢ réwniez
do ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Zgodnie z zaleceniami Komisji i specyfika
niektorych zobowiazan wynikajacych z dyrektywy konieczne beda roéwniez dziatania pozalegislacyjne
uzupetniajace prawidtowa implementacj¢ dyrektywy.

4. KoNSULTACJE

Projekt dyrektywy o uslugach wraz ze stanowiskiem rzadu byl wielokrotnie konsultowany z
partnerami spotecznymi przed przyjeciem dyrektywy o ushugach. Przygotowane w marcu 2008 r.
zatozenia do ustawy transponujacej przepisy dyrektywy oraz wstgpna ocena skutkow regulacji, ze
wzgledu na ztozona tematyke oraz kluczowe zmiany wprowadzane w przepisach o podejmowaniu i
wykonywaniu dziatalno$ci gospodarczej (ustugowej) wymagaly przeprowadzenia szerokich
konsultacji na wczesnym etapie procesu implementacji dyrektywy. Ministerstwo Gospodarki we
wspotpracy z Komisja Europejska zorganizowalo konferencj¢ dot. implementacji dyrektywy, ktora
rozpoczeta proces konsultacji spolecznych. Dzigki prezentacji Pani Sophie Maletras z Dyrekcji
Generalnej ds. Rynku Wewngtrznego i Ustug KE partnerzy spoleczni poznali glownie cele dyrektywy
o uslugach oraz prawidlowe sposoby implementacji dyrektywy. Do§wiadczenia Danii w organizacji
systemu elektronicznego jednego okienka zaprezentowanego przez Pana Torstena Grunwalda z
Ministerstwa Gospodarki z pewnos$cia zostana wykorzystane w Polsce w dalszych pracach nad
koncepcja Pojedynczych Punktow Kontaktowych Pani Jacomien Zevenbergen z Ministerstwa
Sprawiedliwosci Kroélestwa Niderlandow oraz Pan Jeroen Nijland z Holenderskiego Ministerstwa
Sprawiedliwo$ci zaprezentowali kilka ciekawych pomystéw na skuteczne ograniczenie barier w
systemach reglamentacji oraz sukcesywne zmniejszanie obcigzen administracyjnych.. Do udzialu w
konferencji zaproszono réwniez Pana Davida Hidley’a z Brytyjskiego Urzgdu ds. Biznesu,
Przedsigbiorstwa i1 Reformy Regulacji (BERR), ktéry przedstawil doswiadczenia brytyjskie w
przeprowadzaniu konsultacji spolecznych oraz wstgpne wyniki konsultacji ws. implementacji
dyrektywy o ustugach. Uczestnicy konferencji zadali najwigcej pytan do prezentacji zalozen ustawy
transponujacej przepisy dyrektywy oraz oceny skutkow regulacji przedstawionych przez Ministerstwo
Gospodarki.

Po konferencji dokumenty: ,,Zatozenia ustawy transponujacej przepisy dyrektywy 2006/123/WE dot.
ustug na rynku wewngetrznym” oraz ,,Ocena Skutkéow Regulacji wdrozenia dyrektywy 2006/123/WE o
ustugach na rynku wewngtrznym” zostaly przekazane przy piSmie Pana Marcina Korolca
Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Gospodarki do 149 podmiotow. Wsrod adresatow znalezli sig
zardwno wszystkie podmioty reprezentowane w Komisji Trojstronnej ds. Spoteczno-Gospodarczych
jak rowniez przedstawiciel matych i Srednich przedsigbiorstw, organizacje branzowe przedsigbiorcow
i samorzady zawodowe, organizacje pozarzadowe, Europejski Centrum Konsumenckie i Centra Euro
Info.

Ponizsza tabela zawiera liste uwag zgtoszonych do implementacji dyrektywy o ustugach:

Podmiot —organizacja Uwagi Stanowisko MG
przedsigbiorcow (uwzgledniona/nieuwzglednion
a)
Polska Izba Ochrony Osob | Poparcie dla dziatan dot. uproszczenia i | Stanowisko zostanie przekazane
i Mienia liberalizacji zasad reglamentacji dostgpu do | MSWiA, resortu wiodacego w
wykonywania dzialalnosci gospodarczej, sprawie ustawy o ochronie 0sob i
mienia

Postulat zastapienia koncesji na wykonywanie




dziatalnosci ustugowej w zakresie ochrony
mienia i 0os6b wpisem do rejestru dziatalnosci
regulowane;j.

Izba Gospodarcza
Wodociagi Polskie

Poparcie dla idei uproszczenia zasad
prowadzenia  dzialalnosci  ushugowej i
zniesienia barier w swobodzie

przedsigbiorczo$ci. Zalozenia maja charakter
zbyt ogdlny izba czeka na na projekt ustawy
oraz propozycje zmian do ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu  w  wodg i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekow.

Krajowa Izba Bieglych Opinia pozytywna

Rewidentow

Konfederacja Brak w  zalozeniach  odniesienia  do | Kwestie ustug interesu ogdlnego

Pracodawcow Polskich sektorowych  aspektow  uslug  interesu | powinny zosta¢ uwzglednione w
ogoblnego- obawa ,ze zostana one pominigte w | projektach zmieniajacych ustawy
przygotowywaniu  zmian w  ustawach | szczegdtowe za ktore
szczegbtowych odpowiadaja poszczegolne

resorty

Opinia pozytywna w zakresie wprowadzanych
uproszczen administracyjnych i zmniejszenia
kosztéw  rozpoczynania 1  prowadzenia
dziatalnosci  gospodarczej jak  rowniez
przepisOw o transgranicznym $wiadczeniu
ustug i jako$ci ustug.

Zwiazek Producentow

ZPAV stoi na stanowisku, ze dzialalnos¢

Zrzadzanie prawami autorskimi

Audio Video organizacji zbiorowego zarzadzania prawami | zgodnie z Podrgcznikiem do
autorskimi i prawami pokrewnymi nie stanowi | implementacji dyrektywy o
dziatalnosci ustugowej pozostajacej w zakresie | ustugach pozostaje w zakresie
dyrektywy. dyrektywy. Nie ma tu znaczenia

fakt, ze w prawie krajowym nie
jest to dziatalno$¢é gospodarcza.

Krajowa Izba Pozytywna opinia

Gospodarcza Realizacja postulatéw przedsigbiorcow w
zakresie zmian w systemach reglamentacji i
stworzeniu Pojedynczych punktow
kontaktowych

Zrzeszenie Pozytywna opinia. Przepisy dotyczace

Mlqdzyr’la.rogowych Postulat objgcia przepisami PPK rowniez pojedynczych pun.kto'w

Przewoznikow zeworniké kontaktowych ~ w  zatozeniu

Drogowych w Polsce. przewoznikow obejma  calo§¢  dziatalno$ci

ushugowe;..

Implementacja dyrektywy bedzie wymagata zmian wielu ustaw w tym dotyczacych prowadzenia
okreslonych form dziatalnoséci gospodarczej (uslugowej). Konieczne jest opracowanie przepisow w
sposob jak najbardziej przyjazny dla przedsigbiorcow, zgodnie z gltéwnymi celami dyrektywy.
Dlatego tez, Ministerstwo Gospodarki opracowato i rozestalo droga elektroniczna ,,ankiet¢ dla
przedsigbiorcéw 1 partnerOw spolecznych w sprawie zatozen ustawy transponujacej przepisy
dyrektywy 2006/123/WE dot. ustlug na rynku wewngtrznym. Ankieta zostata rozestana na 190
adresow e-mail rownych podmiotéw zidentyfikowanych jako potencjalnie zainteresowanych
implementacja dyrektywy. Ankieta zostal réwniez umieszczona na stronie internetowej Ministerstwa
Gospodarki. Na dzien 9 lipca 2008r. MG otrzymato 24 wypelnione ankiety. Ankieta zawierata 32
pytania. Czg$¢ z nich miata charakter opisowy. Odpowiedzi na pytana ankietowe przedstawiaja

nastepujace wykresy:
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Uproszczenie Procedur Administracyjnych:

2. Ktoére procedury i formalnosci zwigzane z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej uwazajg Panstwo za najbardziej uciazliwe i dlaczego?

Obrak petnej informacji na

temat procedury = 'g?/e O sg zbyt skomplikowane
8% > 25%

Osa zbyt skomplikowane

W sg zbyt diugotrwate

Owymagajg dostarczenia zbyt wielu dokumentow

Owymagajg dostarczenia zbyt Obrak petnej informacji na temat procedury
wielu dokumentéw Minne
29% B sg zbyt diugotrwate

30%
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3. Czy skorzystaliby Panstwo z mozliwosci realizacji procedur zwigzanych z podejmowaniem i
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w jednym miejscy tzw. pojedynczym punkcie

kontaktowym (PPK)?

Otrudno powiedzie¢
13%

H nie
4%

O tak
83%

Otak
HEnie
Otrudno powiedzie¢

4. Jakie formalnosci procedury Panstwa zdaniem nalezy konieczne wiaczy¢ do PPK?

O zawieszenie/wznowienie
wykonywanej dziatalnosci

gospodarczej
15% mi Orejestracja dziatalnosci
inne .
B przyjmowanie wnioskow i 29, gospodarczej

wydawanie odpiséw 18%
uzyskiwanych zezwolen i
innych systemow
reglamentacji
9%
Ozgtoszenie do ZUS

19% O uzyskiwanie REGON
19%

B uzyskiwanie NIP
18%

Orejestracja dziatalno$ci gospodarczej

W uzyskiwanie NIP

Ouzyskiwanie REGON

Ozgtoszenie do ZUS

H przyjmowanie wnioskéw i wydawanie odpiséw
uzyskiwanych zezwolen i innych systemow
reglamentac;ji

O zawieszenie/wznowienie wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej

Hinne
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5. Czy gdyby mieli Panstwo wybor:

O skorzystaliby Panstwo z
elektronicznego PPK
(wszystkie formalnosci
realizowane on-line z

uzyciem podpisu DO skorzystaliby Panstwo z elektronicznego PPK
elektronicznego)? (wszystkie formalno$ci realizowane on-line z
29% uzyciem podpisu elektronicznego)?
B wybraliby Panstwo raczej PPK w formie fizycznej w
gminie?

[ wybraliby Panstwo raczej
PPK w formie fizycznej w
Oobie formy uwazajg Parnstwo gminie?
za przydatne? 0%
71%

Oobie formy uwazajg Panstwo za przydatne?

6. Czy zaakceptowali by Panstwo odptatnos¢ za korzystanie z ustug PPK?

Otrudno powiedzie¢
20%

O tak
44%

Otak
Enie
Otrudno powiedzieé¢

H nie
36%

7. Czy Panstwa zdaniem w pojedynczym punkcie kontaktowym wskazane byloby uzycie poza
jezykiem polskim i innych jezykéw krajow UE? Jesli tak to jakich?

dtrudno powiedzie¢
9%

B nie
21%

Oj. angielski
40% Oj. angielski

Wj. niemiecki

0Oj. francuski

Oinne

Hnie

Otrudno powiedzie¢

Oinne
12% Oj. francuski Mj. niemiecki
9% 9%
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8. Jaki termin uznaliby panstwo za satysfakcjonujacy w przypadku zarejestrowania i rozpoczecia

dziatalnosci gospodarczej?

014-30 W powyzej 30 dni
4% 0%

O7-14 dni
17%

O ponizej jednego dnia
25%

W1-7 dni
54%

9. Czy w tym terminie przedsiebiorca powinien mie¢ mozliwos$¢ uzyskania wszystkich zezwolen?
Jezeli nie to ile dni Panstwa zdaniem potrzeba na uzyskanie zezwolenia?

[00130-40 dni
9
014-30 0%

9% W40-60 dni

W7-14 dni
17%

74%

01-7 dni
W7-14 dni
014-30
030-40 dni
W40-60 dni

O ponizej jednego dnia
W1-7 dni

O7-14 dni

014-30

M powyzej 30 dni

10. Czy informacje na temat rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej sa dostepne?

Otrudno powiedzie¢
8%

O nie s dostepne
12%

Esa w petni dostepne
44%

Ml sg czgsciowo dostgpne
36%

Hsa w petni dostepne

W sy czesciowo dostepne
Onie sg dostepne
Otrudno powiedzie¢
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11. Czy istnieja systemy reglamentacji, ktorych istnienie nie jest zdaniem Panstwa wystarczajaco

uzasadnione potrzeba ochrony bezpieczenstwa panstwa, porzadku publicznego, zdrowia
publicznego, konsumentéw, ochrony srodowiska ...?

O tak

H nie
13%

Otrudno powiedzie¢
62%

Otak
Enie

Otrudno powiedzie¢

13. Czy warunki wydawania koncesji, zezwolen, licencji pozwalaja na wydanie zezwolenia w sposo6b

uznaniowy? Jezeli tak to jakich?

Otak
9%

H nie
17%

Otrudno powiedzie¢
74%

Otak
Enie

Otrudno powiedzie¢
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14. Czy znane sa Panstwu przypadki wydania decyzji administracyjnej odmownej bez podania
uzasadnienia?

O tak

83%

15. Czy znane sa Panstwu przypadki wycofania zezwolenia bez podania uzasadnienia?

Otak
8%

H nie
92%

Otak
Hnie

Otak
H nie
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16. Czy znane sa Panstwu sytuacje, w ktérych zezwolenie ogranicza mozliwos¢ wykonywania
dzialalnosci gospodarczej do okreslonego terytorium?

17. Czy w Panstwa ocenie powyzsze ograniczenie moze stanowi¢ utrudnienie w prowadzeniu
dziatalnosci, w szczegolnosci dalszy rozwéj dziatalnosci?

Ostanowi duze ograniczenie

0
M trudno powiedzie¢ 2% O stanowi duze ograniczenie
42% B stanowi $rednie ograniczenie
O stanowi mate ograniczenie
W stanowi Srednie ograniczenie Onie
14% M trudno powiedzie¢
O stanowi mate ograniczenie
10% 10%

18. Czy znane sa Panstwu sytuacje, w ktorych w przypadku danej dziatalnosci gospodarczej,
konieczne jest uzyskanie dodatkowego zezwolenia na utworzenie, spétek zaleznych, oddziatow lub
biur?

O tak
13%

Otak
Enie

87%
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19. Czy Panstwa zdaniem powyzszej opisany wymég moze mie¢ charakter nieproporcjonalny w
stosunku do chronionego w ten sposoéb interesu publicznego (np. bezpieczenstwa, porzadku czy

zdrowia publicznego)?

O tak
19%

H nie
5%

Otak
Enie

Otrudno powiedzie¢

Otrudno powiedzie¢
76%

20. Czy znaja Panstwo przypadki, w ktérych zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej
wydawane jest na czas okreslony i Panstwa zdaniem takie ograniczenie nie jest uzasadnione?

O tak

78%

21. Czy Panstwa zdaniem optaty za wydawane zezwolenia sg rozsadne i proporcjonalne do kosztéow

danej procedury udzielania zezwolenia? Jezeli nie to prosze wskazac¢ zezwolenia, koncesje i
licencje, ktérych optaty nie spetniaja ww. kryteriow?

O tak

Otak
H nie

Otrudno powiedzie¢

Otak
Hnie

Otrudno powiedzie¢

52%

22%
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22. Czy znane sa Panstwu rodzaje dziatalnosci, co do ktérych formalnosci zwigzane z uzyskaniem

zezwolenia nie sa realizowane w rozsadnym terminie?

O tak

78%

23. Czy stanowitaby dla Panstwa utatwienie mozliwos¢ dopetnienia formalnosci zwiazanych z

zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci on - line?

Otrudno powiedzie¢
4%
H nie
10,

O tak
87%

Otak
H nie

Otak
W nie

Otrudno powiedzie¢

24. Czy znane sa Panstwu przypadki w praktyce administracyjnej przedtuzenia terminu rozpatrzenia

whniosku bez nalezytego uzasadnienia?

H nie
52%

O tak
48%

Otak
Hnie
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25. Czy prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza spotkali sie Panstwo z nastepujacymi ograniczeniami w
dziatalnosci na terenie RP?

a. obowiazek przyjecia przez ustugodawce okreslonej formy prawnej

Otak
Enie

b. wymogi dotyczace wtasnosci udziatéw lub akcji w spoétce;

Otak
5%

M nie
95%
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c. zakaz posiadania wiecej niz jednego przedsiebiorstwa na terytorium tego samego panstwa

Otak
0%

Otak
H nie
H nie
100%
d. wymogi okreslajace minimalng liczbe pracownikéow

O tak

13%
Otak
H nie

87%
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e. okreslone minimalne lub maksymalne taryfy, do ktérych ustugodawca musi sie stosowac;

O tak

H nie
78%

f. zobowigzanie ustugodawcy, aby wraz ze Swiadczong przez niego ustuga wykonywat tez inne
szczegolne ustugi

O tak

83%

26. Czy spotkali sie Panstwo z ponizszymi ograniczeniami prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg poza terytorium
RP, w innych panstwach cztionkowskich UE?

a. wymogi dyskryminujgce bezposrednio lub posrednio ze wzgledu na przynaleznos¢ panstwowg lub, w
przypadku spotek, potozenie statutowej siedziby, a w szczegdlnosci:

22

Otak
H nie

Otak
Hnie




a. wymogi zwigzane z przynaleznoscia panstwowa ustugodawcy, jego personelu, wspoélnikéw lub
cztonkéw zarzadu albo organéw nadzorczych ustugodawcy

Otak
8%

H nie
92%

al. wymog, by ustugodawca, jego personel, wspdlnicy lub cztonkowie zarzadu albo organéw
nadzorczych ustugodawcy posiadali miejsce zamieszkania na danym terytorium

Otak
40/0

H nie
96%

Otak
Hnie

Otak
H nie
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b. zakaz prowadzenia przedsigbiorstwa w wigcej niz jednym panstwie cztonkowskim, wpisu do
rejestru, lub przynaleznosci do zrzeszen albo stowarzyszen zawodowych wiecej niz jednego
panstwa cztonkowskiego

Otak
0%

Otak
H nie
B nie
100%
c. ograniczenia swobody ustugodawcy do dokonania wyboru miedzy prowadzeniem
przedsiebiorstwa gtéwnego i dodatkowego
Otak
0%
Otak
H nie

B nie
100%
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d. warunek wzajemnosci z panstwem cztonkowskim, w ktérym ustugodawca prowadzi juz
przedsigbiorstwo,

Otak
4%

H nie
96%

e. stosowanie w poszczegélnych przypadkach testu ekonomicznego

Otak
9%

H nie
91%

Otak
H nie

Otak
H nie
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f. bezposrednie lub posrednie uczestnictwo konkurencyjnych podmiotéw, w tym w organéw
konsultacyjnych, w procedurze udzielania zezwolen lub wydawania innych decyzji przez wiasciwe
organy

Otak
9%

H nie
91%

g. obowiazek przedstawienia gwarancji finansowej lub uczestniczenia w takiej gwarancji, albo
wykupienia ubezpieczenia od ustugodawcy lub podmiotu prowadzacego przedsigbiorstwo na ich
terytorium.

O tak
13%

87%

Otak
H nie

Otak
H nie
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g. obowiazek przedstawienia gwarancji finansowej lub uczestniczenia w takiej gwarancji, albo
wykupienia ubezpieczenia od ustugodawcy lub podmiotu prowadzacego przedsigbiorstwo na ich
terytorium.

O tak
13%

H nie
87%

h. obowiazek wstepnej rejestracji na ich terytorium przez okreslony okres lub uprzedniego
prowadzenia dziatalnosci na ich terytorium przez okreslony okres

Otak
00/0

B nie
100%

Otak
Hnie

Otak
H nie
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i. ilosciowe lub terytorialne ograniczenia zwtaszcza w postaci limitow ustalonych w zwiazku z liczba
ludnosci lub minimalna odlegtoscia geograficzng pomiedzy ustugodawcami

Otak

Otak
Hnie
B nie
91%
j. obowiazek przyjecia przez ustugodawce okreslonej formy prawnej
Otak
Otak
Hnie

H nie
96%
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k. wymogi dotyczace wlasnosci udziatlow lub akcji w spétce

Otak
9%

H nie
9%

|. zakaz posiadania wiecej niz jednego przedsiebiorstwa na terytorium tego samego panstwa

Otak
4%

H nie
96%

Otak
Hnie

Otak
M nie
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m. wymogi okreslajace minimalng liczbe pracownikéow

Otak
00/0

H nie
100%

Otak
H nie
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n. okreslone minimalne lub maksymalne taryfy, do ktérych ustugodawca musi sie stosowaé

tak
9%

nie
91%

o. zobowigzanie ustugodawcy, aby wraz ze swiadczong przez niego ustuga wykonywat tez inne
szczegolne ustugi

Otak
0%

B nie
100%

Swoboda Swiadczenia Uslug

Otak
Hnie

Otak
H nie
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1. Czy Panstwa zdaniem potrzebne sa przepisy w prawie polskim regulujace transgraniczne,
tymczasowe $wiadczenie ustug?

Otrudno powiedze¢
32%

O tak
54%

14%

2. Czy w przypadku zniesienia barier w swobodzie swiadczenia ustug obawiaja sie Panstwo
konkurencji ustugodawcoéw z innych panstw cztonkowskich UE?

Otak
Otrudno powiedze¢ 9%

23%

H nie
68%

Otak
Enie

Otrudno powiedze¢

Otrudno powiedze¢
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3. Z jakimi ograniczeniami w przypadku czasowego $wiadczenia ustug na terytorium innych panstw
cztonkowskich UE spotykaja si¢ Panstwo najczesciej:

Da. obowiazek rejestracii (zatozenia przedsigbiorstwa);

Eb. obowigzek rejestracji w zrzeszeniu lub stowarzyszeniu
zawodowym;

H10% a10% Oc. zakaz tworzenia przez ustugodawce okreslonej formy lub
rodzaju infrastruktury, w tym biura lub kancelarii, ktére sg
ustugodawcy potrzebne w celu $wiadczenia danych ustug;

Od. stosowanie szczegolnych uzgodnien umownych miedzy
ustugodawca a ustugobiorca, ktére zapobiegaja $wiadczeniu
ustug przez osoby prowadzace dziatalno$¢ na wiasny rachunek
lub takie $wiadczenie ograniczaja;

W30%

W e. wymogi, z wyjatkiem tych, ktdre sg konieczne do ochrony
zdrowia i bezpieczenistwa w pracy, wplywajace na uzywanie
sprzetu i materiatéw stanowigcych integralng cze$¢ $wiadczonej

00% ustugi:

Of. wymogi naktadane na ustugobiorce, ktére ograniczaja
korzystanie z ustug dostarczanych przez ustugodawce
prowadzacego przedsigbiorstwo w innym panstwie
cztonkowskim np. obowiazek uzyskania zezwolenia lub ztozenia
oswiadczenia wiasciwym organom,

Hg. inne

0% 010%

Jako§é Uslug

1. Czy w Polsce sa dostepne informacje nt. wymogoéw majacych zastosowanie w innych panstwach
czlonkowskich dotyczacych podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ustugowej w szczegoélnosci
wymogow w zakresie ochrony konsumentow?

O sa w petni dostgpne,
14%

Otrudno powiedzie¢
36%

O saw petni dostepne,
Hl s3 czesciowo dostepne,
Onie sg dostepne,

W s cze$ciowo dostepne, Otrudno powiedzie¢
32%

Onie sg dostepne,
18%
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2. Czy informacje dotyczace sSrodkéw prawnych w przypadku sporu miedzy ustugodawca a

ustugobiorca sa tatwo dostepne?

Otrudno powiedzie¢
14%

31%

Onie sg dostepne,
23%

M s3 czgsciowo dostepne,
32%

O sa w petni dostepne,

O saw petni dostepne,
B sg czesciowo dostepne,
Onie sg dostepne,
Otrudno powiedzie¢

3. W jaki sposéb najbardziej korzystny dla ustugobiorcy i ustugodawcy miatyby by¢ przekazywanie

informacje o ustudze i ustugodawcy?

Od. w inny sposéb
3%
Oc. poprzez PPK,

339 o a poprzez strone
internetowg przedsigbiorcy,
49%
Eb. w ulotkach
informacyjnych,
15%

Oa. poprzez strone internetowa przedsiebiorcy,
Hb. w ulotkach informacyjnych,

Oc. poprzez PPK,

Od. winny spos6b
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Odpowiedzi na pytania opisowe przedstawia ponizsza tabela:

Pytania opisowe do Ankiet dla Przedsigbiorcow —dyrektywa o ustugach

Pytanie

Uwagi

1

Niemoznos$¢ zalatwienia wszystkich spraw w jednym miejscu

Uzyskiwanie odpiséw z KRS, kopii decyzji o nadaniu NIP, duzym utrudnieniem jest koniecznos¢
dostarczania zbyt wielu dokumentéw w procedurze udziatu w zaméwieniach publicznych, zbyt
sformalizowane procedury ZP.

Przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
Dostarczanie zbyt wielu dokumentow i realizowanie zbyt wielu formalnosci.

Niejasne procedury brak przewodnikow krok-po-kroku, brak mozliwo$ci realizacji formalnosci przez
Internet,

dlugotrwate procedury zw. Z podejmowaniem dziatalnos$ci gospodarcze;j,
zbyt wysoki poziom kapitatu zaktadowego w spotkach z.0.0.

Zbyt duza liczba formularzy, zatacznikow i wnioskow.

Obowiazujaca PKD nie zawiera wielu rodzajow dziatalnosci.

Dhugotrwata procedura udzielania wiazacych interpretacji podatkowych oraz ich rozbieznosci w skali
kraju.

Niejasne skomplikowane interpretacje przepisow Ustawy o VAT, koniecznos$¢ uciekania si¢ do
orzecznictwa sadowego.

Niejasne i niejednolite zasady podatku VAT w innych krajach UE.

Dhugie procesy windykacji sadowe;j

Skomplikowany system podatkowy

Zbyt duze obciazenia pracodawcow kosztami pracy. Niejasne przepisy dot. ewidencji czasu pracy.

Trudno$ci zwiazane z zatatwianiem spraw w urzedach skarbowych: dtugi czas oczekiwania na NIP i
inne za§wiadczenia, konieczno$¢ wypetnienia réznych szczegdtowych formularzy potrzebnych do
ztozenia jakiejkolwiek woli wobec urzedu, arbitralno$¢ decyzji i opieszalo$¢ urzednikow.

Zamoéwienia publiczne, uzyskiwanie zezwolen na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania $ciekow, uzyskiwanie koncesji na wytwarzanie energii elektrycznej z
odnawialnych zrodet energii.

Wydawanie odpisow zezwolen

Rejestracja i zgtaszanie zmian

Rejestracja dziatalno$ci i dodatkowe zgtoszenia REGON, NIP, ZUS, Urzad Skarbowy.
Zbyt dtugi okres oczekiwania w KRS na dokonania zmian

Realizacja transakcji w spotkach powiazanych w zakresie koniecznosci przygotowywania
dokumentacji cen transakcyjnych oraz przeprowadzania procedury opiniowania przez biegtego
rewidenta.

Czynnosci kontrolne w tym US
Nadzor GIODO nadzér GNF

Zbyt wiele numero6w identyfikujacych dzialalno$¢ przedsigbiorcy.
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Skomplikowana i czasochtonna procedura zwiazana z zatrudnienieniem kierowcow z krajow trzecich,

o Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 30.08.2006 r. (Dz. U z 2006 r. n
156, poz. 1116, ze zm.) kierowcy posiadajace obywatelstwo panstw graniczacych z RP nie muszg|
uzyskiwaé zezwolenia o pracg, jezeli wykonuja ja w maksymalnym okresie 6 miesigcy w ciagu
kolejnych 12 miesigcy. W takim przypadku procedura zatrudniania kierowcy nie jest ani
skomplikowana ani czasochtonna.

o Ponadto, w przypadku wykonywania pracy kierowcy zawodowego (a zwlaszcza kierowcy w ruchu
migdzynarodowym), okres 6 miesigcy nie jest wystarczajaco dtugi. ZMPD zwraca si¢ z prosba i
postulatem wydluzenia okresu pracy kierowcow z panstw trzecich bez konieczno$ci uzyskiwania
zezwolen o pracg.

o Kolejnym problemem jest czasochtonna i skomplikowana procedura zwiazana z uzyskaniem
zezwolenia o pracg dla kierowcy z kraju trzeciego. Proponujemy zdecydowane uproszczenie trybu i
warunkéw wydawania zezwolen na pracg cudzoziemca (obecne warunki sa ustalone w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 21.07.2006 r., Dz. U. z 2006 r. nr 141, poz. 1002) i skrocenie
czasu oczekiwania na wydanie zezwolenia.

o Istnieje rowniez powazny problem zbyt krotkiego okresu waznosci $wiadectwa kierowcy. W zwiazku|
z tym zwracamy si¢ z prosba o rozwiazanie tego problemu, np. poprzez mozliwo$¢ szybkiego
przedtuzenia $wiadectwa lub wydania drugiego §wiadectwa dla tego samego kierowcy, bez stosowanial
procedur wymaganych przy wydawaniu dla niego pierwszego $wiadectwa;

Nadmierne opodatkowanie (Ustawa o podatkach i oplatach lokalnych),

O maksymalna roczna stawka podatku od gruntow zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej powinna by¢ ustawowo zrdéznicowana w zaleznosci od lokalizacji gruntu;

o przewoznicy, ktorzy ptaca podatek od nieruchomos$ci (gruntu, garazu), na ktorej parkuja swoje
pojazdy, nie powinni ptaci¢ podatku od srodkéw transportu;

Wysokie oplaty zwigzane z recyklingiem pojazdéw wycofanych z eksploatacji (ustawa z dnia
20.01.2005 r. o recyklingu pojazdow wycofanych z eksploatacji (Dz. U. z 2005 r. nr 25, poz. 202, ze
zm.):

O Zgodnie z art. 23 ust. 3 powyzszej ustawy, przedsigbiorca prowadzacy stacj¢ demontazu nie pobieraj
oplaty, jezeli lacznie sa spelnione okreslone warunki, m.in. jezeli pojazd jest kompletny. W|
przeciwnym razie optata wynosi maksymalnie 10 zt za 1 kg brakujacej masy pojazdu. Oznacza to, Z¢|
wlasciciel ztomowanego pojazdu cigzarowego, ktory chce wykorzysta¢ niektore podzespoty pojazdu,
bgdzie obciazony bardzo wysoka optata . Przepis ten jest nieracjonalny, praktycznie uniemozliwial
ponowne wykorzystanie nadajacych si¢ do tego czgsci ztomowanego pojazdu przez jego wiasciciela.

Utrudnienia zwiazane z odzyskiwaniem VAT-u

O urzedy skarbowe w przypadku odzyskiwania VAT z zagranicy zadaja tlumaczen przysiggtych naj
jezyk polski kazdego formularza wniosku o potwierdzenie polskiego NIPu, mimo, Ze napisane sa one w
podstawowych jezykach UE (angielski, francuski, niemiecki); przepis ten zostal wprowadzony w
zycie w 2007 r., przedtem nie bylo takiej potrzeby. Ponadto zwi¢kszono kilkakrotnie oplaty za
zaswiadczenia.

Utrudnienia zwiazane z rejestracja pojazdow cigzarowych

o Istnieja trudnosci przy rejestracji w wydziatach komunikacji nietypowych pojazdow cigzarowych —
np. cigzaréwki z podwojna zabudowa: zurawiem i skrzynia wywrotka, z powodu niejasnych przepisow.
Innym utrudnieniem jest wymaganie, by dzwigi samochodowe zamocowywane do konsoli byly
przypisane do konkretnego pojazdu. Oznacza to, Ze przepis zabrania wykorzystania takiego dzwigu w
innym pojezdzie, co technicznie jest mozliwe (taki dzwig to koszt ok. 100 tys. EUR);

o Przewoznicy widza potrzebg wprowadzenia wymagania, aby podmiot rejestrujacy cigzarowy pojazd
drogowy zapewnit temu pojazdowi odpowiednie miejsce do parkowania (np. na placu nalezacym do|
tego podmiotu);

o Wydzialy komunikacji: jest wiele przepisdw utrudniajacych dzialalno$¢ gospodarcza, np.: zadanie

okazania oryginatu dokumentu uprawniajacego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sytuacji,|
gdy wydzial komunikacji juz posiada potwierdzone kopie tego dokumentu; wysokie koszty wymiany
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lub otrzymania dokumentéw; zadanie przedstawienia ubezpieczenia OC w przypadku odbioru dowoduy|
rejestracyjnego w wyniku zatrzymania pojazdu, podczas gdy obowiazek zawarcia umowy|
ubezpieczenia OC jest ustawowym obowiazkiem wlasciciela pojazdu; czas (kilka lub nawet kilkanascie
dni) i koszt wydania nowych tablic rejestracyjnych w przypadku ich zagubienia lub kradziezy,
formalnosci zwigzane z uzyskaniem zgody na ich wydanie;

O Obowigzek malowania numeréw rejestracyjnych na tyle burty skrzyni tadunkowej samochodu
cigzarowego samowyladowczego oraz na przyczepie samowyladowczej nie powinien mied
zastosowania w stosunku do pojazdéw wykonujacych przewozy drogowe (Rozporzqdzenie Ministra
Infrastruktury z 22.07.2002 r. w sprawie rejestracji i oznaczania pojazdow, paragraf 31.);

Wysokie ceny paliw

o  brak kontroli cen paliw, pomimo istnienia Urzedu Ochrony Konsumentéw i Konkurencji. Panstwo
powinno kontrolowa¢ zasadno$¢ stosowania cen przez producentéw paliw (np. przez PKN Orlen).

o Panstwo powinno rowniez prowadzi¢ elastyczng polityke cenowa, np. poprzez zmniejszenie marz i
akcyzy. Celowe byloby, aby przewoznicy profesjonalni mogli zaopatrywac si¢ w tansze paliwo na
wybranych stacjach paliwowych.

Wysoki kurs ztotowki
o wysoki kurs ztotowki ogranicza mozliwosci rozwoju firm transportowych.
Odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorcy

o Naszym zdaniem nalezy wyjasni¢ kwesti¢ odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za btedna informacje o
niekaralnosci kierowcy w przypadku, gdy podstawa takiego o$wiadczenia jest o§wiadczenie kierowcy
(ustawa o transporcie drogowym, art.. 8 ust. 3 pkt. 7);

Dowolnos¢ interpretacji organu kontrolujacego

o ustawa ,Prawo o Ruchu Drogowym”, art. 132 wust. 1: zapis ten zawiera nieostre pojgcie
,uzasadnionego przypuszczenia” 1 w efekcie sankcjonuje dowolno$¢ interpretacji organu
kontrolujacego;

Dodatkowe koszty w przypadku konieczno$ci montazu ogranicznika predkosci

o przewoznicy zglosili nam roéwniez istotne utrudnienie, polegajace na tym, ze w przypadku
okresowych badan technicznych pojazdu diagnosta zada od przewoznika dokumentu producenta lub
dealera potwierdzajacego zamontowanie w pojezdzie powyzej 3,5 t. dmc ogranicznika predkosci, ktory|
zapobiega przekroczeniu przez pojazd odpowiedniej predkosci. Dotyczy to réwniez pojazdow, ktore
byty noworejestrowane w okre$lonych terminach i musiaty posiadaé homologowane ograniczniki
predkosci, poniewaz w przeciwnym razie nie zostalyby dopuszczone do ruchu. Takie nieuzasadnione
zadanie stacji diagnostycznych oznacza dla przewoznika dodatkowy koszt rzgdu 100 — 200 PLN.

Przepisy socjalne

o Formularz Komisji Europejskiej dotyczacy udokumentowania dziatalno$ci dotyczacej przepiséw
socjalnych (decyzja Komisji nr 2007/230/WE). Srodowisko polskich przewoznikéw drogowych zwraca
si¢ z prosba o podjgcie dzialan na forum Unii Europejskiej, w celu uzupetnienia formularza o inne
przyczyny nie prowadzenia pojazdu podlegajacego rozporzadzeniu (WE) nr 561/2006. Jednoczesnie
widzimy potrzebg, by Komisja Europejska ustalita, w jaki sposéb bedzie to mozliwe i czy jedynym
wyj$ciem jest modyfikacja dyrektywy nr 2006/22/WE w zakresie zapisu art. 11 ust. 3;

Rozporzadzenie (WE) nr 561/2006: rozporzadzenie to w art. 12 pozwala na wyjatkowe odstgpstwa od
przepisdbw w zakresie minimalnego okresu odpoczynku i maksymalnego czasu prowadzenia pojazdu w
celu znalezienia odpowiedniego miejsca postojowego. Zarowno ten artykut, jak i odnoszaca si¢ do
niego Wytyczna nr 1 Komisji Europejskiej nie uwzgledniaja sytuacji, gdy kierowca znajduje si¢ w
poblizu bazy swojego przedsigbiorstwa. Nasi cztonkowie — migdzynarodowi przewoznicy drogowi
zglaszaja potrzebe uzupetnienia tego przepisu (wzglednie jego interpretacji w Wytycznej nr 1
Komisji), w celu umozliwienia kierowcy dojazdu do bazy (kwestia liczby km dzielacych pojazd od
bazy — do ustalenia);

2 (inne)

Niedotrzymywanie termindéw ze strony organéw wydajacych decyzje
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11 Ustawa o ochronie danych osobowych w zakresie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej
Monopol Poczty Polskiej na dostarczanie przesylek do wskazanej wagi.
W zakresie ustug transportowych, wyscigdw konnych i wyrobu i rozlewu napojow alkoholowych,
Licencja na posrednictwo przy przewozie rzeczy,
-koncesja na sprzedaz samego piwa (alkohole wysokoprocentowe powinny by¢ objgte koncesja)
Wszystkie reglamentacji powinny by¢ zmniejszone do niezbgdnego minimum. Zbyt wiele regulacji
utrudnia prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej.

12 Nalezy utrzymac te systemy reglamentacji ktore zwiazane sa z ochrona bezpieczenstwa panstwa,
ochrona $rodowiska, porzadkiem publicznym i zdrowiem publicznym.
Zezwolenia w zakresie ochrony srodowiska
Powinna obowiazywac przejrzysto$¢ i prostota wymogow. Jasne przepisy i katalog wymagan
wyeliminowalby arbitralne decyzje i zapobiegaty by stwarzaniu sytuacji korupcjogennych.
Obostrzenia dotyczace prowadzenia dziatalnos$ci bankowe;j i ubezpieczeniowe;.
Posrednictwo w obrocie nieruchomosciami czy systemy reglamentacji strategiczne dla bezpieczenstwa
panstwa.

13 Przepisy dot. roli powiatowego sanepidu przy otwieraniu hurtowni farmaceutycznej — niejasne
dowolnie interpretowane przez urzedy.
Sposéb wydawania zezwolen na sprzedaz alkoholu,
Wiele procedur w systemie reglamentacji sprzyja sytuacjom korupcjogennym

14 Zbiorowe odprowadzanie §cickow

16 Decyzja na zbieranie odpadow
Przetwarzanie odpadow
Ograniczenie prowadzenia zbiorowego zaopatrzenia w wode do obszaru kilku ulic
Regulacje dot. wielkopowierzchniowych obiektow handlowych
Przedstawicielstwo podatkowe- agencje celne z Niemiec i Benelux. W Polsce status przedstawicielstwa
podatkowego nie jest uregulowany prawnie.

18 Decyzja na zbieranie odpadow
Zgloszenie suplementu diety do GIS wymaga posiadania osobowosci prawnej na terenie RP,
podmiotem odpowiedzialnym pozostaje producent (np. w UE)
Prowadzenie dziatalnoSci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

20 Decyzja na zbieranie odpadow

21 Decyzja na zbieranie odpadow
Oplaty czgsto sa zawyzone spetniaja funkcje fiskalne,
Zniesienie oplat za zezwolenia i licencje wptyngtoby korzystnie na rozwdj przedsiebioroczo$ci w
Polsce

22 Uzyskanie zezwolenia na zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie Sciekow.
Postulat wprowadzenia terminu wydawania zezwolen 1-7 dni.
Ogole postanowienia KRS
Pozwolenie na remont czy modernizacj¢

24 Uzyskanie zezwolenia na zbiorowe zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow
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Odwotania od decyzji lub przesytanie pism wiele miesi¢ey po terminie z informacja ze sprawa zostanie
rozpatrzona w ciagu nast¢pnych miesigcy

Zmiana planu zagospodarowania przestrzennego

Procedury sadowe

Wydawanie pozowlen an budowg i decyzji sSrodowiskowych
Pozwolenie na budowe

W przypadku zatrudniania przez firmy transportowe kierowcow zawodowych z krajow trzecich (w tym
problemy zwiazane z ich poruszaniem si¢ po krajach UE oraz problemy z uzyskiwaniem zezwolen na
zatrudnianie kierowcow z tych krajow).

Urzedy Gminy i Urzedy Skarbowe

25.a Obowiazek posiadania osobowosci prawnej przez przedsigbiorce prowadzacego hurtowni¢
farmaceutyczna.
Prowadzenie dziatalnosci bankowej i ubezpieczeniowej
Archiwizowanie dokumentow -tylko spotka kapitatowa
Dziatalno$¢ agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy o elektronicznych instrumentach
platniczych.
25.b
25.c
25.d Wymog posiadania kierownika hurtowni farmaceutycznej na etacie
25.e Marze urzedowe na leki refundowane.
Ograniczenia zwiazane z obcigzeniem odbiorcow kosztami wody i $ciekoéw (dochod rozporzadzalny)
25.f Dziatalno$¢ telekomunikacyjna — ustugi dla klienta i zwiazane z obronnoscia kraju.
2.3 Zakaz $wiadczenia ustug kabotazowych w transporcie drogowym (poza Irlandia, Szwecja i Portugalia)
33 Tradycyjna reklama

Dodatkowo, od poczatku prace nad implementacja, dyrektywy byly prowadzone w ramach grupy
migdzyresortowej, ktora gromadzi przedstawicieli wszystkich resortow i urzedéw centralnych
zaangazowanych w proces wdrozenia przepisow dyrektywy.

Przygotowywany projekt ustawy implementujacej dyrektywe rowniez zostanie poddany konsultacjom
spotecznym. Cze$¢ partneréow spotecznych zwracata uwage na zbyt ogélny charakter zalozen,
oczekuja projektu konkretnych przepisow, do ktorych mogli by sig odnies¢.

Ze wzgledu na zakres dyrektywy o ustugach oraz jej wptyw na zadania jednostek samorzadu
terytorialnego koniecznej jest objecie procesem konsultacji samorzadow terytorialnych. Nastapi to po
przygotowaniu projektu ustawy, oraz przyjgciu koncepcji PPK.

4.1. Przedsigbiorcy z innych krajow UE
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Najtrudniej bedzie dotrze¢ do grupy przedsigbiorcow z innych krajow UE. Jednakze konsultacje z ta
grupa sa szczegodlnie istotne w celu identyfikacji faktycznych barier w dostgpie i wykonywaniu
dziatalno$ci ustugowej w Polsce. Pomocne w identyfikacji tych podmiotéw moga by¢ bilateralne izby
handlowe ( np. polsko-niemiecka izba handlowa) oraz Wydzialy Promocji Handlu i Inwestycji
Ambasad RP w UE. Warto réwniez monitorowa¢ sprawy przeciwko polskiej administracji w ramach
SOLVIT.

5. AnALiza ReLacJl Korzysci po Kosztow

5.1. Podmioty, na ktore bedzie miala wplyw regulacja

5.1.1. Ograny administracji rzqdowej i samorzqdowej

Ograny administracji rzadowej i samorzadowej w sposob posredni lub bezposredni sa zaangazowane
w procedury systemdw reglamentacji, jak rowniez innych formalnos$ci zwiazanych z rozpoczynaniem i
prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej we wszystkich jej aspektach. Nalezy podkresli¢, iz ponizej
zostaly uwzglednione nawet te urzedy, ktorych systemy reglamentacji sa wylaczone z zakresu
dyrektywy ustugowej. Jednak jak wskazano powyzej, w celu zapewnienia pewnosci prawnej
przedsigbiorcy nalezy dazy¢ do wprowadzenia uproszczen we wszystkich systemach reglamentacji,
jak rowniez wlaczy¢ je w system pojedynczych punktow kontaktowych.

5.1.1.1. Organy administracji rzadowej

*  Ministrowie i Prezesi urzedow centralnych (MS, MS, MPiPS, MKiDN, MZ, MSWiA,
MNiSW, MEN, MF, UOKiK, MI, MRiRW, MSiT, KRRiT, URE, GUM, UKE, ULC,
UTK, Gléwny Inspektorat Farmaceutyczny, Panstwowa Agencja Atomistyki, Gtéwny
Inspektorat Ochrony Srodowiska, Gléwny Lekarz Weterynarii, Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych, Panstwowa Inspekcja Pracy).

* wojewodowie

5.1.1.2. Organy administracji samorzadowej
*  Marszalek wojewodztwa
* Starosta

*  Wojt, burmistrz albo prezydent.

5.1.2. Przedsigbiorcy prowadzqcy dzialalnosé gospodarczq zgodnie z ustawq o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej:

5.1.2.1. Przedsiebiorcy prowadzacy dzialalno$¢ ustugowa:

W polskim prawodawstwie ustugi obejmuja rézne rodzaje dziatalnosci gospodarczej. Z jednej strony
znajduja si¢ ustugi wymagajace kwalifikacji manualnych, latwo poddajacych sig¢ standaryzacji, z
drugiej strony znajduja si¢ ustugi angazujace pracownikow o wysokim poziomie wiedzy i
specjalizacji. Te ustugi trudniej poddaja si¢ standaryzacji. Istnieja rowniez ustugi, ktére maja cechy
pierwszej i1 drugiej grupy. Szybki postep technologiczny sprzyja powstawaniu wielu nowych dziedzin
ustug, dlatego tez nietatwo jest doktadnie sklasyfikowaé ustugi, a tym samym odpowiednio je opisac.
Zwyczajowo stosuje si¢ klasyfikacj¢ zawarta w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci ze wzgledu na
mozliwosci, jakie stwarza statystyka.

W PKD wyré6zniono nastepujace sektory ustugowe:
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. sekcja G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa podjazdéw, samochoddéw, motocykli
oraz artykutéw uzytku osobistego;

. sekcja H — hotele i restauracje;

. sekcja I — transport, gospodarka magazynowa i tacznosc;

. sekcja J — posrednictwo finansowe;

. sekcja K — obstuga nieruchomosci, wynajem i uslugi zwiazane z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej (ustugi dla przedsigbiorczosci, ustugi okotobiznesowe);

. sekcja L. — administracja publiczna i obrona narodowa, obowiazkowe ubezpieczenie
spoteczne i powszechne ubezpieczenie zdrowotne;

. sekcja M — edukacja;
. sekcja N — ochrona zdrowia i pomoc spoteczna;

. sekcja O — dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna, pozostata.

Wazna grupe ustug stanowia uslugi biznesowe, zwane inaczej ustlugami dla przedsigbiorczosci.
Dynamizuja one tempo wzrostu gospodarki oraz podnosza poziom konkurencyjnosci gospodarki.

Istotng rola ustug biznesowych jest to, ze szereg funkcji przedsi¢biorstva moze by¢ realizowane
zardbwno przez wlasne stuzby w przedsigbiorstwie, jak tez moga by¢ zlecane na zewnatrz. To z kolei
wynika z daleko posunigtego podziatu pracy i taczacej si¢ z tym specjalizacji, charakterystycznego
trwajacego obecnie postgpu technicznego i istniejacej konkurencji. Ponadto ustugi dla biznesu
umozliwiaja zmniejszenie kosztow dziatalnoéci przedsigbiorstwa. Swiadczenie tych ushug przez
wyspecjalizowane, profesjonalne firmy pozwalaja na podniesienie jakosci wielu dziatan, bedacych
przedmiotem tych ustug.

Ustugi okotobiznesowe obejmuja catoksztatt ustug §wiadczonych przez wyspecjalizowane firmy na
rzecz innych podmiotéw gospodarczych w celu zwigkszenia ich efektywnosci.

W sktad ustug biznesowych wchodza nastepujace rodzaje dziatalno$ci:
*  wynajem samochodow osobowych i pozostatych srodkow transportu,
* wynajem maszyn i urzadzen,
* wypozyczanie artykutow uzytku osobistego domowego,
* doradztwo w zakresie sprzgtu komputerowego i oprogramowania,
* przetwarzanie danych i dziatalno$¢ zwiazana z bazami danych,
* konserwacja i naprawa maszyn biurowych, ksiegujacych i liczacych,
* dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiggowa, doradztwo, zarzadzanie holdingami,
e dzialalnos¢ reklamowa,
* dzialalno$¢ zwigzana z posrednictwem pracy,
* dziatalno$¢ dochodzeniowo-detektywistyczna i ochroniarska,

*  gsprzatanie i czyszczenie obiektow.

Dostepne dane statystyczne nie obejmuja wszystkich sekcji ustug. W roku 2004 liczba podmiotéw
gospodarki narodowej w sekcjach ustugowych przedstawiata si¢ nastepujaco:

G - Handel i naprawy: 1 189 174, co stanowito 33,2 % ogolnej liczby podmiotow,
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H - Hotele i restauracje: 113 085, co stanowito 3,2% ogdlnej liczby podmiotow,

I — Transport, gospodarka magazynowa i lacznos$¢: 263 162, co stanowito 7,3% ogodlnej liczby
podmiotow,

J — Posrednictwo finansowe: 129 009, co stanowito 3,6% ogoélnej liczby podmiotdw,

O — Dziatalno$¢ ustugowa komunalna, spoleczna i indywidualna, pozostata: 227 803, co stanowito
6,4 % ogolnej liczby podmiotow.

5.1.2.2. Pozostali przedsigbiorcy prowadzacy dziatalnos¢é gospodarcza zgodnie z ustawa
0 swobodzie dziatalno$ci gospodarczej.

Zgodnie z wspomnianymi wyzej argumentami jest wskazane objecie niniejsza regulacja rowniez
przedsigbiorcow prowadzacych inna niz ustugowa dziatalno§¢ gospodarcza. Majac na uwadze
rownos¢ praw wszystkich przedsigbiorcow nalezy umozliwi¢ podmiotom prowadzacym dziatalnosé
pozaustugowa realizacje formalno$ci w pojedynczym punkcie kontaktowym. W tym samym celu
nalezy dokonaé przegladu i wprowadzi¢ uproszczenia w systemach reglamentacji wylaczonych z
zakresu dyrektywy.

5.1.2.3. Przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ uslugowa nie objeci przepisami Ustawy o
swobodzie dziatalno$ci gospodarcze]

Zgodnie z art. 50 TWE uslugi to dziatalnos¢ prowadzona na wiasny rachunek zwykle za
wynagrodzeniem. Tym samym uslugg jest kazda dziatalno$¢ prowadzona przez osobg fizyczna lub
prawna poza stosunkiem umowy zatrudnienia. Dziatalno§¢ musi mie¢ rdéwniez charakter
ekonomiczny. Nie ma takze znaczenia czy ustugi sa $wiadczone na rzecz przedsigbiorstw czy
konsumentow.

Jednoczesnie, art. 3 SDG wskazuje, ze przepisow ustawy nie stosuje si¢ do dziatalnosci w zakresie
wynajmowania przez rolnikow pokoi, sprzedazy positkow domowych 1 $wiadczenia w
gospodarstwach rolnych innych ustug zwiazanych z pobytem turystow.

Majac na uwadze przepisy TWE 1 orzecznictwo Trybunalu WE nalezy stwierdzi¢, ze wskazana
powyzej dziatalno$¢ rolnikéw powinna podlega¢ przepisom implementujacym dyrektywe o ustugach..
Nie oznacza to jednak obejmowania rolnikéw s$wiadczacych uslugi hotelarskie caloScia
przepisow ustawy SDG i uznania ich za przedsigbiorcow. Transpozycja dyrektywy o ustugach
przewidziana jest w odrgbnym akcie prawnym, ktéry obejmuje swym zakresem roéwniez podmioty,
ktore nie sq przedsigbiorcami

w rozumieniu SDG. W zwiazku z powyzszym status prawny rolnikow $wiadczacych ustugi zwiazane
z pobytem turystow nie ulegnie zmianie, ale ich dzialalno$¢ objgta zostanie przepisami nowej
regulacji.

Przedsig¢biorcy transgranicznie §wiadczacy ushugi z innych panstw UE

Podmioty te bedzie bardzo trudno zidentyfikowa¢ ze wzgledu na czasowy charakter prowadzonej
dziatalno$ci oraz fakt, ze nie prowadzi sig rejestrow tych przedsigbiorcow. Planowane konsultacje z
bilateralnymi izbami branzowymi oraz informacje z Wydzialow Promocji Handlu i Inwestycji
Ambasad RP w krajach UE, pozwola na oszacowanie wptywu wdrozenia dyrektywy na powyzsze
podmioty.
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5.1.2.4. Inne podmioty:

* organizacje przedsi¢biorcéw i samorzady zawodowe — Organizacje pracodawcow
jak réowniez organizacje branzowe i izby handlowe naleza do podmiotoéw, na ktoére
dyrektywa bedzie miata wpltyw. Poprzez dzialania pozalegislacyjne panstwa
cztonkowskie maja zachgca¢ organizacje do podejmowania $srodkéw w zakresie
jakosci ustug, wprowadzania kodekséw postgpowania czy informacji handlowych.
Ponadto, zgodnie z dyrektywa
o ustugach rejestracje w stowarzyszeniach zawodowych oraz uznawanie kwalifikacji,
w ktore czgsto zaangazowane sg samorzady zawodowe, ma by¢ mozliwa poprzez
pojedynczy punkt kontaktowy, co imlikuje ,,podtaczenie” do systemu pojedynczych
punktow kontaktowych tych podmiotow.

* organizacje konsumenckie, Centra Euroinfo, Europejskie Centrum
Konsumenckie- Panstwa czlonkowskie zgodnie z art. 21 sa zobowiazane do
wyznaczenia organdw stuzacych pomoca i informacja ustugobiorcom. Komisja
wskazuje na powyzsze podmioty jako te, ktorych doswiadczenie w rozpatrywaniu
spraw zwiazanych z uprawnieniami konsumenckimi bgdzie przydatne przy
konstruowaniu systemu pomocy dla ustugobiorcow. Dodatkowo, dane tych
podmiotow musza by¢ dostgpne dla potencjalnych ustugobiorcéw poprzez pojedyncze
pubkty kontaktowe.

5.1.2.5. Przykladowe ustugi bedace przedmiotem analizy kosztéw i korzysci

W kontekscie celu niniejszego opracowania zasadnicze znaczenie ma odpowiedZ na pytanie, w jaki
sposob przedstawione powyzej najwazniejsze postanowienia dyrektywy ustugowej wplyna na
polskich ustugodawcow. Ponizej dokonano przegladu regulacji krajowej w odniesieniu do sektora
ustug budowlanych, ustug dla przedsigbiorczos$ci oraz ustug w handlu. Ustugi te wybrano ze wzgledu
na ich reprezentatywno$¢. Handel stanowi najpopularniejsza dziatalnos¢ gospodarcza Polsce. Ustugi
budowlane naleza do najczesciej §wiadczonych ustug przez polskie firmy w krajach UE. Ustugi dla
przedsigbiorczosci sa uslugami, ktore maja najwigkszy wpltyw na konkurencyjnosé gospodarki i moga
przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia przez Polske statusu gospodarki opartej na wiedzy.

5.1.2.5.1.  Ustugi budowlane

Szeroko pojete ustugi budowlane regulowane sa w Polsce przez ustawe z dnia 7 lipca 1994 r. prawo
budowlane, ustawe z dnia 15 grudnia 2000 r. o samorzqdach zawodowych architektow, inzynierow
budownictwa oraz urbanistow 1 ustawe z dnia 17 maja 1989 prawo geodezyjne i kartograficzne oraz
wydane na ich podstawie akty wykonawcze.

Dziatalnos¢ architektow, inzynierow budownictwa oraz urbanistow, a takze geodetow kartografow
zaliczy¢ nalezy do dziatalnosci regulowanej. Dodatkowo wspomnie¢ nalezy w odniesieniu do
architektow, ze ich dzialalno$¢ podlega specjalnej dyrektywie sektorowej dyrektywie Rady z dnia 10
czerwca 1985 85/384/EWG dotyczqcej wzajemnego uznawania dyplomow, Swiadectw i innych
dokumentow poswiadczajqcych kwalifikacje zawodowe w dziedzinie architektury a takze srodkow
majqcych ulatwi¢ rzeczywistq realizacje prawa do swobodnego prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz swobody Swiadczenia ustug.

Prowadzenie dziatalno$ci budowlanej poza tymi zawodami regulowanymi podlega swobodzie
dziatalnos$ci gospodarczej, zgodnie z ustawq z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej. Biorac pod uwage wykonywanie dziatalnosci w zawodach regulowanych w
budownictwie na terytorium Polski nalezy dokladnie zweryfikowaé, czy przepisy te sa zgodne z
wymogami dyrektywy 2005/36/WE w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych oraz innych
dyrektyw sektorowych oraz czy nie zawieraja warunku wzajemnosci.
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Nalezy podkresli¢, ze przepisy dyrektywy dotyczace swobody przedsigbiorczosci sa korzystne dla
polskich ustugodawcow. W odniesieniu do $wiadczenia uslug dodatkowo nalezy podkresli¢ wage
wprowadzonego przez dyrektywe zakazu wprowadzania przez panstwo $wiadczenia ustugi wymogow
wplywajacych na uzywanie sprzetu i materiatow stanowiacych integralna czg$¢ $wiadczonej ustugi.

Dodatkowo nalezy podkresli¢ korzysci ptynace z nakazu uwzgledniania przez panstwa cztonkowskie
ubezpieczen 1 gwarancji udzielonych przez instytucje kraju macierzystego podmiotu §wiadczacego
ustuge transgraniczna.

Przedsigbiorcy i ustugodawcy musza liczy¢ si¢ z wymogami dyrektywy dotyczacymi jakosci ustug
oraz koniecznos$cia szybkiego udzielania informacji ustugobiorcom. Jest to zwiazane z
przygotowaniem odpowiedniego zaplecza przez przedsigbiorstwo.

5.1.2.5.2.  Handel detaliczny i hurtowy

. Posrednictwo handlowe -- Ustugi posrednictwa handlowego nie sa dziatalnoscia regulowana
i podlegaja ogdlnym przepisom Kodeksu cywilnego.

. Dystrybucja - Dzialalno$¢ dystrybucyjna nie jest rowniez specyficznie regulowana w Polsce,
podlega przepisom Kodeksu cywilnego. Wykonywanie ustug zwiazanych z handlem podlega
w Polsce swobodzie dzialalnosci gospodarczej. W odniesieniu do $wiadczenia ushug przez
polskich przedsigbiorcow z tej branzy poza granicami Polski, nalezy korzystnie oceni¢
przepisy dyrektywy. Nalezy takze wskaza¢ na obowiazki dotyczace jako$ci ustug oraz
udzielania informacji nalozone na przedsigbiorcéw przez dyrektywe.

5.1.2.5.3.  Ustugi dla przedsiebiorczosci

¢ Uslugi doradcze (konsulting) - W zakres konsultingu moze wchodzi¢ doradztwo
gospodarcze, finansowe, podatkowe, czy tez personalne. Nalezy podkresli¢ coraz czgstszy
outsourcing przez firmy tego typu ustug. W odniesieniu do polskiego ustawodawstwa, co do
zasady szeroko pojety konsulting nie jest regulowany jakim$ szczeg6lnym aktem prawnym,
stosowany wigc bedzie Kodeks Cywilny.

» Szczegdlnej regulacji poddane jest wykonywanie zawodu doradcy podatkowego,
bieglego rewidenta, doradcy inwestycyjnego, a takze ustugi ksiggowe. Doradcy
podatkowi wykonuja swoj zawod na podstawie ustawy z dnia 5 lipca 1996 r. o
doradztwie podatkowym. Ushugi zwiazane z tym zawodem regulowanym, moga by¢
swiadczone przez doradcoéw podatkowych, adwokatow, radcow prawnych i biegtych
rewidentow. Zasady etyki doradcow podatkowych $ci§le reguluja zagadnienia
dotyczace reklamy tego zawodu.

» Zawdd biegtego rewidenta jest zawodem regulowanym, zasady wykonywania zawodu
znajduja sie w ustawie z dnia 13 pazdziernika 1994 r. o bieglych rewidentach i ich
samorzqdzie oraz w uchwalonych przez Izbe Biegtych Rewidentow Zasadach etyki
zawodowej. Wykonywanie tego zawodu jest okreslone na poziomie wspdlnotowym
przez Dyrektywe 2006/43/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 17 maja 2006
r. w sprawie ustawowych badan rocznych sprawozdan finansowych i
skonsolidowanych  sprawozdan  finansowych, zmieniajqca  dyrektywy  Rady
78/660/EWG i 83/349/EWG oraz uchylajqca dyrektywe Rady 84/253/EWG.

> Swiadczenie ustug rekrutacji jest dzialalnoscia regulowana w rozumieniu ustawy z
dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej. Zgodnie z ustawq z dnia
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20 kwietnia 2006 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy doradztwo
personalne wykonywane jest na terytorium Polski w ramach dzialalnosci agencji
zatrudnienia. Dyrektywa ustugowa nie ma zastosowania do ustug §wiadczonych przez
agencje pracy tymczasowej

W odniesieniu do szeroko pojetych zawodow ,.doradczych” nalezy uzna¢, ze przepisy
dyrektywy sa korzystne dla polskich ustugodawcow. Biorac pod uwage zawody regulowane,
nalezy podkresli¢, ze przepisy dyrektywy ustugowej wyraznie wskazuja, ze nalezy umozliwi¢
ustugobiorcom z innych krajow dostgp do rynku uslug w tych zawodach i odsytaja w tym
wzgledzie do wymogow zawartych w dyrektywie 2005/36/WE w sprawie uznawania
kwalifikacji zawodowych. W odniesieniu do zawodow regulowanych w Polsce, nalezy
zweryfikowaé, czy przepisy dotyczace uznawania kwalifikacji przedstawicieli sa zgodne z
wymogami prawa wspolnotowego.

e Uslugi prawne - Ustugi prawne, pod katem dyrektywy ustugowej, podzieli¢ mozna na trzy
kategorie:

ustugi adwokatow i radcow prawnych,
ustugi notariuszy oraz komornikéw sadowych
ustugi rzecznikow patentowych oraz doradcow prawnych

W odniesieniu do pierwszej z tych grup, ich dziatalno$¢ poddana jest specjalnym regulacjom
prawa europejskiego — dyrektywie Rady z dnia 22 marca 1977 v. 77/249/EWG majqcej na celu
ulatwienie skutecznego korzystania przez prawnikow ze swobody Swiadczenia ustug oraz
dyrektywie 98/5/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. majqcej na celu
utatwienie statego wykonywania zawodu prawnika w Panstwie Cztonkowskim innym niz panstwo
uzyskania kwalifikacji zawodowych. Polskie regulacje dotyczace wykonywania tych zawodow to
ustawa z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze oraz ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach
prawnych, a takze uchwalone przez samorzady Zasady etyki zawodowe;j.

W odniesieniu do notariuszy i komornikéw dziatalno$¢ ich jest wylaczona spod dziatania
dyrektywy, poniewaz zawody te sq zwigzane z wykonywaniem wladzy publiczne;.

W Polsce przedstawiciele tych zawodow wykonuja je na podstawie ustawy z dnia 14 lutego 1991
r. Prawo o notariacie oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sqdowych i egzekucji.

Trzecia grupg stanowia zawody regulowane. Uslugi doradcow prawnych zostaly omoéwione
powyzej. Ustugi rzecznikow patentowych wykonywane sa w Polsce na podstawie ustawy z dnia
11 kwietnia 2001 r. o rzecznikach patentowych.

Uwagi dotyczace wptywu dyrektywy ustugowej na ustugodawcéw w zawodach prawniczych,
nalezy ograniczy¢ do koniecznosci podkreslenia, ze zasady wykonywania tych zawodow, co do
zasady sa uregulowane poza dyrektywa ustugowa, z wyjatkiem notariuszy i komornikow. W
odniesieniu do dyrektywy ustlugowej, nalezy podkresli¢ nalozony przez nia wymog zniesienia
zakazu udostepniania przez te zawody szerokiej informacji handlowej, co szczegolnie istotne jest
w odniesieniu do radcow prawnych i adwokatow. Dyrektywa naklada réwniez na panstwa
cztonkowskie obowiazek przegladu przepisow krajowych ustalajacych taryfy minimalne i
maksymalne na ustugi.

* Uslugi w zakresie zarzadzania nieruchomos$ciami - Dziatalno$¢ zawodowa w dziedzinie
zarzadzania nieruchomosciami, po$rednictwa w  obrocie nieruchomos$ciami  oraz
rzeczoznawstwa majatkowego jest prowadzona na podstawie ustawy z dnia 21 sierpnia 1997
r. o gospodarce nieruchomosciami. Wszystkie te dziatalnosci sa dziatalno$ciami
regulowanymi w rozumieniu dyrektywy.

* Uslugi reklamowe - Prawo polskie nie reguluje w specjalny sposéb prowadzenia dziatalnos$ci
reklamowej, a wigc dotyczy jej swoboda wykonywania dziatalnosci.
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W odniesieniu do ustug reklamowych nalezy zwrdci¢ uwage na obowiazujace w niektorych
zawodach zakaz reklamy nakazujacy zniesienie wszelkich catkowitych zakazoéw dotyczacych
informacji handlowych dostarczanych przez zawody regulowane. Zasady dotyczace
wykonywania zawodu odnoszace si¢ do informacji handlowych musza by¢
niedyskryminacyjne, uzasadnione nadrzednym interesem publicznym i proporcjonalne.

5.1.3. Whnioski

Analiza przepisow dyrektywy ustugowej oraz ich wplywu na sytuacje polskich ustugobiorcow
wskazuje, ze przepisy dyrektywy beda mialy korzystny wptyw nie ze wzgledu na ich rewolucyjny
charakter (przepisy sa powtorzeniem orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci WE), lecz ze wzgledu
na uporzadkowania pewnych zagadnien i zawarcie ich w jednym akcie prawnym. Na marginesie
nalezy stwierdzi¢, ze wylaczenie pewnych zagadnien poza zakres dyrektywy prowadzi tylko do tego,
7ze sa one objete czesto bardziej liberalnym orzecznictwem Trybunalu Sprawiedliwosci WE.
Niewatpliwie uchwalenie dyrektywy stuzy zapewnieniu wigkszej pewnosci prawnej przedsigbiorcom.

Implementacja dyrektywy ustugowej bedzie z korzyscia dla polskich przedsigbiorcow, ktorzy
swiadczac swe ustugi poza granicami kraju bgda mogli spodziewa¢ si¢ okreslonych zasad rzadzacych
rynkiem ustug w innych panstwach cztonkowskich oraz ogromnego utatwienia administracyjnego w
postaci pojedynczego punktu kontaktowego.,,”. Zapewni roéwniez wigksze bezpieczenstwo
ustugobiorcom na naszym rynku.

Podstawowym kosztem dostosowania do wymogdw dyrektywy dla przedsigbiorcdw, jest konieczno$¢
przygotowania si¢ do wymogoéw dotyczacych jakosci ushug, jak tez do bardzo prokonsumenckiego
podejscia do swoich klientow. Dyrektywa naklada szereg obowiazkow dotyczacych udzielania
informacji i rozpatrywania reklamacji ustugobiorcéw przez ustugodawcow.

Biorac pod uwage zawody regulowane, dyrektywa wprowadza obowiazek dopuszczenia szerokiej
informacji handlowej w tych zawodach, jak tez naklada na panstwa czlonkowskie obowiazek
przegladu taryf cen maksymalnych i minimalnych na ustugi pod katem ich koniecznosci,
proporcjonalnosci i niedyskryminacyjnego charakteru.

Polscy ustugodawcy, a zapewne takze przedsigbiorcy z innych branzy, moga potencjalnie odczuc
pozytywne skutki wdrozenia dyrektywy przede wszystkim poprzez zmniejszenie kosztéw rozpoczecia
i powadzenia dziatalno$ci — implementacja postanowien dyrektywy w tym zakresie moze przyniesé
korzystne zmiany zaréwno dla polskich podmiotow, jak i zagranicznych rozpoczynajacych dziatalnosé
w Polsce.
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5.2. Wplyw na finanse publiczne

5.2.1. Szacunkowa ocena utworzenia pojedynczych punktow kontaktowych

Szacunkowy koszt utworzenia elektronicznego PPK wynosi ok 40 000 000 PLN i obejmuje przeglad
procedur elektronicznych, utworzenie systemu teleinformatycznego, szkolenia, kampanig
informacyjna, wynagrodzenia dla pracownikéw oraz ttumaczenia.

5.2.2. Likwidacja i zmiany w systemach reglamentacji

Likwidacja niektorych systemow reglamentacji czy zgodnie z dyrektywa ograniczenie do minimum
optat administracyjnych moze doprowadzi¢ do zmniejszenia wplywow do budzetu panstwa oraz
budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego. W tym zakresie szczegdétowa oceng skutkdw regulacji
powinny przeprowadzi¢ wlasciwie resorty po podjgciu decyzji o likwidacji badz ztagodzeniu systemu
reglamentacji.

Trwajace w Ministerstwie Gospodarki prace nad potencjalnymi mozliwosciami uproszczen w
systemach reglamentacji: wstgpne wyliczenia wskazuja, ze w skali przyktadowych 21 ustaw korzysci
budzetu wynoszace 11,98 min zlotych rocznie sa prawie w cato$ci konsumowane przez koszty
utrzymania systemu, ktore wynosza 10,17 min ztotych. Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze przy
czesci obliczen przyjeto, ze koszt utrzymania systemu wynosi jedynie 20% wpltywow.

W przypadku przeprowadzenia dereglamentacji roczna skala rocznych wptywow do budzetu
wyniostaby 6,4 mln ztotych. Koszty utrzymania systemu zatrzymatyby si¢ na poziomie 6,3 mln
ztotych.

Dereglamentacja moze przynies¢ znaczace utatwienia zaktadania dziatalno$ci i ograniczenia kosztow
z tym zwigzanych . Jednakze, dla budzetu panstwa i budzetu jednostek samorzadu terytorialnego ten
bilans jest niekorzystny. Wprowadzenie rozwigzan dereglamentacyjnych ograniczy ich wplywy
rocznie o ok. 1,7 mln ztotych.

Nalezy jednak wskaza¢ na fakt, ze powyzsze dane maja charakter szacunkowy. W tym zakresie
nalezy réowniez podkreslic ze dtuzszej perspektywie czasowej beda mozliwe oszczednosci w
przypadku elektronicznego realizowania przez przedsigbiorcow formalnosci zwigzanych z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej.

5.3. Symulacja ilosciowa skutkow wdrozenia dyrektywy

Wdrozenie dyrektywy ustlugowej skutkuje wzrostem produktywnos$ci pracy i kapitalu, co stanowi
impuls do wzrostu zatrudnienia i zasobu kapitatu. Nastepuje zwigkszenie tempa wzrostu produktu, ale
wszystkie te zmiany wygasaja w czasie wraz z postgpujacymi dostosowaniami na rynku pracy.
Symulacje skutkéw dyrektywy prezentuje si¢ wychodzac od dwoch alternatywnych scenariuszy
bazowych — scenariusza oddajacego cykliczno$¢ wahan polskiej gospodarki (od tego miejsca
scenariusz z cyklem) oraz scenariusza zaktadajacego utrzymanie wysokiego tempa wzrostu w latach
2007 — 2014 (od tego miejsca scenariusz zréwnowazony).
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Przyjeto si¢ w praktyce badan ekonomicznych modelowa¢ skutki zmian okreslonych czynnikow o
charakterze zar6wno poza- jak i stricte- ekonomicznym w wyizolowaniu od pozostatych zmiennych
branych pod uwage (tj. przy pozostatych wartosciach niezmienionych). Wdrozenie dyrektywy
ustugowej interpretujemy jako nagla zmiang otoczenia, w ktorym funkcjonuja podmioty
gospodarujace. Tego typu zmiany zwyczajowo okresla si¢ mianem ,szokéw”. Z prowadzonych
powyzej rozwazan wynika, ze wdrozenie dyrektywy moze zmieni¢ uwarunkowania decyzji
inwestycyjnych w przedsigbiorstwach (nastapi szok inwestycyjny), jak réwniez podniesie
produktywnos$¢ czynnika pracy, co moze wptynaé na alokacje jego zasobu (tzw. szok realokacyjny na

rynku pracy).

Pojawienie si¢ szoku zmienia poziomy okreslonych agregatow, ktore wchodza z nim w interakcje;
wynikiem tychze interakcji sa nowe rownowagi, charakteryzujace si¢ np. innym tempem wzrostu
PKB, innym poziomem inwestycji itd.

5.3.1. Charakterystyka scenariuszy bazowych

W ponizszym rozdziale zaprezentowane zostang bazowe scenariusze makroekonomiczne dla Polski na
lata 2007-2013 (tj. ilustrujace zmiany sytuacji gospodarczej przy zatozeniu braku wprowadzenia
dyrektywy uslugowej), ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora ustugowego oraz rynku pracy.
Prognozy oparte zostaty na dekompozycji wzrostu produktu na wzrost kapitatu, sity roboczej i postgpu
technologicznego. Zaproponowano dwa scenariusze, pierwszy z nich bierze pod uwagg zatozenia
makroekonomiczne projektu ustawy budzetowej na rok 2008 r. i Strategii Rozwoju Kraju na lata
2007-2015, drugi zaktada wystapienie cyklicznego spowolnienia tempa wzrostu w latach 2010-2011".

Oba scenariusze, ktore zostana zaprezentowane w kolejnej czesci rozdziatu, oparte sa na wspolnych
zatozeniach dotyczacych polityki makroekonomicznej i zmian podazy pracy. Zaktadamy wzrost
populacji w wieku 15-64 do roku 2013 o okoto 1,7% ( zgodnie z prognoza Eurostatu z 2004 roku),
ktory wptynie na wzrost podazy pracy, przy stalym wspotczynniku aktywnosci zawodowej ludnosci
na poziomie z 2006 roku. W sferze polityki monetarnej zaktadamy jej zaciesnienie w latach 2007-
2008. Przystapienie do strefy Euro w 2013 roku implikuje konieczno$¢ usztywnienia kursu po
przystapieniu do mechanizmu ERM2 w 2011 roku, a takze prowadzenie odpowiedniej polityki
fiskalnej umozliwiajacej spetnienie kryteriow konwergencji.

Szczegolnie istotne z punktu widzenia analizy wptywu dyrektywy uslugowej jest oddziatywanie
powyzszych czynnikow na rynek pracy. Sciezka zmiany produktu przektada si¢ na zmiany popytu na
prace, zmiany w podazy pracy w duzym stopniu determinowane s3 przez zmiany w liczebnosci
populacji w wieku 15-64.

Zmiany po stronie popytowej jak i1 podazowej przektadaja si¢ nie tylko na zmiany liczby
zatrudnionych w gospodarce, ale rowniez na struktur¢ zatrudnienia na rynku pracy powodujac
realokacje zatrudnionych z sektor6w o niskiej produktywnos$ci do prac o relatywnie wyzszej
produktywnosci. Spowodowane jest to szybszym tempem wzrostu ptac w sektorach cechujacych sig
wyzsza produktywnos$cia. Prognozy zmian zatrudnienia w sektorze rolniczym, przemysle i ustugach
oparte zostaly na nastgpujacych zatozeniach:

. Utrzymane zostana dotychczasowe trendy w strukturze zatrudnienia, stopniowo
zmniejszane bedzie zatrudnienie w cechujacym si¢ najnizszymi wzrostami
produktywnosci rolnictwie, udzial zatrudnionych w przemysle bgdzie powoli spadat,
zwigksza¢ si¢ bedzie natomiast zatrudnienie w ustugach.

! Zalozenia zostaty opracowane z uwzglednieniem stanu gospodarki w grudniu 2007 r., jednak oceniane sa jako
aktualne ze wzgledu, ze przewidywane spowolnienie bedzie miato miejsce ewentualnie rok wezesniej.
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. Struktura zatrudnienia w momencie, gdy PKB per capita w Polsce zrowna si¢ z PKB per
capita w Unii Europejskiej ($rednia z lata 2003-2005) bgdzie podobna do struktury
zatrudnienia w UE-27 w tym okresie. Konwergencji poziomu PKB per capita bgdzie
wigc towarzyszy¢ konwergencja sektorowej struktury jego wytwarzania.

Analiza zmian zatrudnienia w poszczegolnych sektorach w ciagu ostatnich 10 lat wskazuje, ze
poszczegdlne sektory w roézny sposob reaguja na zmiany sytuacji makroekonomicznej w Polsce.
Roéznice prezentuje wykres 1.

Wykres 1. Zmiana wielkoS$ci zatrudnienia (w tys.) w porownaniu do wcze$niejszego roku a
tempo wzrostu gospodarczego w Polsce w latach 2000-2006.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne IBS na podstawie danych GGDC.

W okresach relatywnie wysokiego wzrostu gospodarczego szybko wzrastato zatrudnienie w ustugach,
relatywnie wigksze byty rowniez odptywy z rolnictwa, co potwierdzajq lata 2004-2006. Zatrudnienie
w przemy$le cechowato si¢ mniejsza zmienno$cia® (zardbwno w wielko$ciach absolutnych jak i
procentowych) niz zatrudnienie w ustugach.

W okresach wolniejszego tempa wzrostu produktu zmniejszato si¢ tempo odptywoéw z rolnictwa, a
spadek liczby zatrudnionych spowodowany byl glownie odplywami z ustug i przemystu, co obrazuje
rok 2001.

Zaktadamy, ze w latach 2007-2013 struktura zatrudnienia bedzie w podobny sposob reagowata na
zmiany $ciezki wzrostu produktu. Dynamiczny wzrost gospodarczy przetozy si¢ na zwigkszenie
zatrudnienia w ushugach, a takze szybsze odplywy z rolnictwa. Zatrudnienie w przemysle réwniez
bedzie rosto, ale w stopniu mniejszym niz ushugi. Wolniejsza dynamika wzrostu zmniejsza skalg
odptywow z rolnictwa, dotyka za§ w najwigkszym stopniu zatrudnienia w ustugach. Na podstawie
zaprezentowanych w tym rozdziale zalozen skonstruowano dwa scenariusze rozwoju gospodarki
Polski i zmian jej struktury w latach 2007-2013.

5.3.1.1 Scenariusz zrownowazony

Prognoza oparta zostala na zalozeniach zaprezentowanych w poprzednim rozdziale. Scenariusz $ciezki
wzrostu produktu bazuje na zalozeniach makroekonomicznych projektu ustawy budzetowej na rok

2 Wyjatkiem jest rok 2002. Negatywny szok podazowy dotknat w najwigkszym stopniu zatrudnienie w
przemysle. Warto pamigtac¢ rowniez, ze w 2002 roku GUS skorygowat wczesniejsze dane o wyniki spisu
powszechnego, co mogto nieznacznie wptynaé na wyniki.
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2008 i Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015. W latach 2007-2013 gospodarka kontynuuje
stabilny wzrost. Strategia Rozwoju Kraju na lata 2007-2015 przewiduje $rednie tempo wzrostu w tym
okresie na poziomie 5,1-5,2 % rocznie. Zgodnie z tymi przewidywaniami konstruowany byt
scenariusz zrownowazony.

Stabilna $ciezka wzrostu powoduje rosnacy popyt na pracg, czego rezultatem jest brak znaczacych
odptywow z zatrudnienia, co prezentuje wykres 2. Spadek zatrudnienia w 2009 jest rezultatem spadku
zatrudnienia w rolnictwie przy niewielkim przyroscie zatrudnienia w przemysle i ustugach w tym
okresie.
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Wykres 2. Tempo wzrostu PKB i zmiana absolutnej wielkosci zatrudnienia (w stosunku do
poprzedniego roku) w latach 1992-2013 w scenariuszu zrownowazonym.
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Zrédlo: opracowanie wlasne IBS.

Aktywno$¢ zawodowa ma bardzo niska elastyczno$¢ w stosunku do zmian produktu, dlatego w
modelu zatozono stata aktywno$¢ zawodowa. Strona podazowa na rynku pracy determinowana jest
wigc relatywnie niewielkim przyrostem liczebnosci populacji w wieku 15-65. Z tego powodu szybki
wzrost gospodarczy w latach 2010-2013 przeklada¢ si¢ bedzie gtownie na wzrost plac w gospodarce.
Bez zwigkszenia aktywnos$ci zawodowej ludnosci przyrosty wielkosci zatrudnienia beda niewielkie.

Eksperyment polegajacy na probie prognozy sytuacji makroekonomicznej Polski i struktury
zatrudnienia migdzy sektorami w okresie po 2013 roku wskazuje, ze przy zalozeniu §$ciezki wzrostu
podobnej do tej z lat 1992-2013 PKB per capita Polski osiagnie poziom PKB per capita UE-27
(Srednie z lat 2003-2005) w 2018 roku. Warto zauwazy¢, ze przy zachowaniu przedstawionych
trendow Polska bedzie miata rowniez podobna strukturg zatrudnienia jak UE-27 ($rednie z lat 2003-
2005), co prezentuje tabela 1. Konwergencja gospodarek pod wzgledem poziomu PKB per capita
postepowala bedzie wige rownolegle z dopasowaniem struktury zatrudnienia.

Tabela 1. Udzial zatrudnionych w uslugach, przemysle i rolnictwie w Polsce w roku 2006 i w
Unii Europejskiej (Srednia dla lat 2003-2005), oraz prognoza IBS dla lat 2013 i 2018.

Polskaw2006 [ Polskaw2013 | Polskaw2018 | g2t CTeene
Ushigi 62.15% 67.30% 73,06% 73.27%
Przemys! 22,58% 22,02% 20,46% 20,30%
Rolnictwo 15,28% 10,68% 6.48% 6.43%

Zrédlo: Opracowanie wlasne IBS, dane Eurostat.
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5.3.1.2 Scenariusz z cyklem

Scenariusz zaklada wystapienie spowolnienia gospodarczego o charakterze podazowym w ciagu kilku
najblizszych lat. Zalozono wystapienie spowolnienia gospodarczego w latach 2010-2011, gdyz w
chwili obecnej wskazniki wyprzedzajace nie wskazuja na wystapienie spowolnienia w roku 2008.
Zatozono rowniez, ze $rednia stopa wzrostu PKB per capita w latach 2003-2013 bedzie identyczna jak
w poprzednim cyklu w latach 1992-2002 i bedzie ksztaltowala si¢ na poziomie 4,4%. Spowolnienie
dynamiki wzrostu postgpu technologicznego w latach 2010-2011 przyczyni si¢ do nizszej dynamiki
wzrostu produktu, ktéra w 2010 roku wyniesie 2% PKB, rok p6zniej 2,7% PKB. Intuicyjna zaleznos¢
pomigdzy tempem wzrostu PKB a zmianami zatrudnienia prezentuje wykres 3. Tutaj tez bym nic nie
zmienial

Wykres 3. Tempo wzrostu PKB i zmiana absolutnej wielkosci zatrudnienia (w stosunku do
poprzedniego roku) w latach 1992-2013 w scenariuszu z cyklem.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne IBS.

W latach 2007-2009 zatrudnienie powinno wzrosna¢ o ponad 400 tys. osob. Nizszy wzrost PKB per
capita w latach 2010-2011 przetozy si¢ na odptyw 420 tys. os6b z grona zatrudnionych, przy$pieszenie
gospodarcze w kolejnych dwoch latach spowoduje wzrost zatrudnienia o 120 tys. oséb.

Zgodnie z zauwazonymi w latach 2000-2006 zalezno$ciami pomigdzy zmianami wielkos$ci
zatrudnienia w poszczeg6lnych sektorach i wzrostem gospodarczym zmienia si¢ rowniez struktura
zatrudnienia, ktdra prezentuje wykres 4.

Wykres 4. Udzial zatrudnionych w ustugach, przemys$le i rolnictwie w calkowitej liczbie
zatrudnionych w latach 1999-2006 oraz prognoza zmiany struktury zatrudnienia w latach 2007-
2013.
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Udziat zatrudnionych w ustugach ro$nie w okresie szybkiego wzrostu gospodarczego, udziat
zatrudnionych w rolnictwie spada wolniej w okresie spowolnienia gospodarczego. Zatrudnienie w
przemysle cechuje si¢ najmniejsza zmienno$cia, a ze wzgledu na wzrost catkowitej liczby

zatrudnionych jego udziat powoli spada.

Eksperyment analogiczny do przeprowadzonego w wypadku scenariusza zrOwnowazonego sugeruje,
ze konwergencja nastapi dwa lata pozniej, w 2020 roku, przy podobnej strukturze zatrudnienia
pomigdzy poszczegolnymi sektorami.

5.3.1.3 Pordéwnanie scenariusza zrbwnowazonego i scenariusza z cyklem

Zaprezentowane w powyzszym rozdziale scenariusze sa podstawa prognozy reakcji gospodarki
na wprowadzenie dyrektywy ustugowej. Prezentuja one przewidywana $ciezkg rozwoju
gospodarki i zmian w strukturze zatrudnienia.

Scenariusz z cyklem zaktada wystapienie spowolnienia gospodarczego w latach 2010-2011,
ktore powoduje, ze Srednie tempo wzrostu w latach 2005-2013 jest w nim o ponad punkt
procentowy mniejsze niz w scenariuszu zrownowazonym. Przeklada si¢ to na réznice w liczbie
zatrudnionych w gospodarce i strukturze zatrudnienia, co prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Wielko$¢ zatrudnienia calkowitego i zatrudnienia w poszczegdlnych sektorach w roku

2013 wedlug scenariusza zréwnowazonego i scenariusza z cyklem.

Zatrudnienie w2013 Scenariusz

roku: zrOwnowazony Scenariusz z cyklem
Catkowite 15120 986 14 726 352

Ustugi 10414 423 9910362

Przemyst 3275341 3242 971
Rolnictwo 1431222 1573019

Zrédlo: Opracowanie wlasne IBS.
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Stata Sciezka rozwoju gospodarczego powoduje wicksza o niemal 400 tys. liczbg zatrudnionych w
2013 roku zgodnie ze scenariuszem zréwnowazonym. Spowodowane jest to wigkszym zatrudnieniem
w ustugach o 500 tys. os6b, w przemysle o okoto 30 tys. osob. Zatrudnienie w rolnictwie jest
natomiast mniejsze o 130 tys. os6b niz w scenariuszu z cyklem, co wyjasni¢ mozna wigkszym
wzrostem plac w pordéwnaniu do scenariusza z trwajaca dwa lata recesja. Wzrost wynagrodzen
zacheca do przenoszenia si¢ pracujacych z relatywnie mniej produktywnego rolnictwa do ustug czy
przemystu.

Eksperyment polegajacy na probie ekstrapolacji zaobserwowanych w latach 1992-2007 trendow
rozwoju gospodarczego na okres po 2013 roku wskazuje, ze zgodnie ze scenariuszem z cyklem
konwergencja polskiej gospodarki do $redniej UE-27 w latach 2003-2005 zaréwno pod wzgledem
poziomu PKB per capita jak i struktury zatrudnienia nastapi w 2020 roku, zgodnie z bardziej
optymistycznym scenariuszem zréwnowazonym spodziewac si¢ tego mozna dwa lata wczesnie;.

5.3.2. Szok inwestycyjny, szok realokacyjny na rynku pracy — kalibracja

Poczatkowo rozkladamy ,,szok legislacyjny” na dwie odrgbne sktadowe — skokowy wzrost poziomu
inwestycji 1 wzrost produktywnosci pracy, prowadzac odrgbne analizy czastkowe. Calkowity i
ostateczny wynik prognostyczny jest kombinacja obu wymienionych efektdéw z poprawkami
wynikajacymi z mozliwego naktadania si¢ wptywu szokdéw na siebie i potencjalnego przeszacowania
efektow koncowych. Przyjmuje sie, iz wdrozenie dyrektywy ustugowej nastapi w potowie 2009 roku.’

Wprowadzamy do modelu szok imitujacy zwigkszony popyt na kapital, wywotany skokowym
przyrostem jego efektywnosci. Zaktadamy mianowicie, iz akumulacja kapitalu przyspiesza o 0,25 pkt.
proc. w poréwnaniu do dynamiki akumulacji wzigtej ze scenariuszy bazowych. Przyjmujemy dalej, iz
jest to szok o wysokiej trwalosci (0,97%), istotnie wyzszej od trwatosci szoku wzrostu tempa
produktywnosci pracy. Zatozenie o charakterze szoku wynika implicite ze struktury modelu, zmiany
strumienia inwestycji wyznacza si¢ jako wynikowe dla tak zalozonej zmiany §ciezki akumulacji
kapitalu. Przy wyznaczeniu wplywu szoku na calkowite tempo produktu PKB uwzglednia si¢
elastycznosci produktu wzgledem czynnikow produkcji, zgodnie z dekompozycja Solowa modelu
wzrostu.

Dalsze zalozenia prognozy sa nastgpujace — przyjmuje si¢ poziomy inwestycji ze scenariuszy
bazowych zwigkszone jedynie o wplyw szoku zwiazanego z wdrozeniem dyrektywy. Zmienna
wynikowa w projekcji jest zatem izolowana kontrybucja nowych przyrostow kapitatu do ogdlnego
tempa wzrostu przy zalozeniu pozostatych determinant w dekompozycji jako niezmienionych. Nowe
tempa wzrostu implikuja zmiany pozioméw PKB wynikajace z izolowanego wzrostu pozioméw
inwestycji, potencjalnie jednak wiasnie w tym punkcie analizy wystepowac beda efekty taczne obu
szokow.

Istotnym wynikiem sa nowe poziomy zasobu kapitatu rzeczowego przy zalozeniu stopy deprecjacji
identycznej z ta zalozona w scenariuszach bazowych. Odniesienie poziomu kapitalu rzeczowego do
nowej Sciezki poziomow produktu prowadzi do uzyskania projekcji zmian produktywnosci czynnikow
wytwoérczych. Wzmozona akumulacja kapitalu obniza jego produktywnosé, co jest wynikiem
uzasadnionym przez wyizolowanie wptywu szoku inwestycyjnego jedynie na zasob kapitatu.

3 Jest to oczywiscie zatozenie do pewnego stopnia abstrakcyjne, zwlaszcza ze dotyczy sumy zmian
wprowadzonych na skutek dyrektywy we wszystkich krajach cztonkowskich. Jednoczesnie jednak charakter
prowadzonej analizy wymaga przyjgcia zalozenia odno$nie momentu, w ktérym wystapia spowodowane
dyrektywa szoki.

4 Tzn. 97% wplywu szoku z okresu poprzedniego przenosi si¢ na okres biezacy
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Szok realokacji na rynku pracy, ilustrowany w ramach modelu skokowym wzrostem produktywnosci
pracy kalibruje si¢ w sposob nastepujacy: wychodzac od wynikoéw $wiadczacych o wzroscie wartosci
dodanej w sektorze ustugowym rzgdu 1,1 proc. po wdrozeniu dyrektywy ustugowej w jej pierwotnym
brzmieniu® jednoczesnie zauwazajac, iz w literaturze traktujacej ogdlnie o znoszeniu barier w sektorze
ustugowym uzyskuje sie¢ dla Unii Europejskiej wyniki mieszane® przyjeto warto$¢ poczatkowa
skokowego wzrostu produktywnosci na poziomie 0,25 pkt. proc. odchylenia od $ciezki bazowe;.
Trwalo$¢ tego szoku o charakterze realokacyjnym zaktada si¢ na poziomie 0,8, zdecydowanie nizszym
niz w przypadku szoku inwestycyjnego, zaktadajac iz w krotkim okresie czynnik pracy wykazuje
mimo wszystko wigksza elastyczno$¢ od zasobu kapitalu. Dla uproszczenia zalozono, iz dyrektywa
nie wplynie na decyzjg o $wiadczeniu podazy pracy przez grupy nieaktywne zawodowo, innymi stowy
przyjeto, iz wdrozenie dyrektywy ustugowej w jej obecnym ksztatcie nie zmieni skali ani charakteru
przeptywow na polskim rynku pracy migdzy biernoscia a aktywnoscia. Natomiast zmianie catkowitej
produktywnosci towarzyszy realokacja czynnika pracy w rozbiciu na strukturg zatrudnienia w sektorze
ustugowym, co szerzej rozwija sig¢ w dalszej czgsci niniejszej sekcji.

Przy wyizolowanej strukturze szoku wtasno$ci dynamiczne reakcji gospodarki na szok realokacyjny
sa identyczne bez wzgledu na zatozony scenariusz — wzrost produktywnos$ci z definicji przektada si¢
na tempo wzrostu PKB z poprawka na elastyczno$¢ catkowitej produktywnosci wzgledem
produktywnosci pracy.’

5.4. Wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki

5.4.1. Wplyw na PKB i inwestycje

Dotychczas oméwiono charakter obu rodzajow szokow, abstrahujac od mozliwych interakcji miedzy
nimi, co teoretycznie rodzitoby niebezpieczenstwo nieznacznego przeszacowania ich wpltywu na
gospodarke. W rzeczywistosci czg$¢ przyrostu produktywnosci pracy zatozona dla szoku
realokacyjnego wynikalaby ze zwigkszenia poziomu kapitalu wywotanego szokiem inwestycyjnym.

Innymi stowy, nalezy upewni¢ sig, iz nie popelnia si¢ btedu podwojnego liczenia wkiadu szokéw do
zmian tacznego tempa produktu, korygujac w szczegolnosci tempo wzrostu produktywnos$ci pracy
(zaktadajac, ze czg$¢ prezentowanego powyzej wzrostu produktywno$ci pracy moze wynikaé w
sposob niebezposredni z szoku inwestycyjnego). Ma to istotne znaczenie dla dynamiki wynagrodzen,
ktora przy zatozeniu staloSci podazy pracy w catoSci wynika¢ bedzie z dodatkowego,
nieprzewidzianego w scenariuszach bazowych przyrostu produktywno$ci pracy. W tabeli 3.
prezentujemy laczne zestawienie przesunigcia $ciezki tempa wzrostu produktu oraz podsumowanie
efektow szoku legislacyjnego na poziomach podstawowych agregatow w odniesieniu do scenariuszy
bazowych.

Tabela 3. Zestawienie wplywu wprowadzenia dyrektywy na PKB i inwestycje (ceny state 2006).

> Economic Assessment of the Barriers to the Internal Market for Services, Final Report, 2005, s. 32

 Np. w Verikios, Zang (2000) i Dee, Hanslow (2000) symulacje prowadza do wniosku o braku jakichkolwiek
istotnych efektow mierzonych realnym PKB, podczas gdy Robinson i in. otrzymuja, iz PKB wzrasta wskutek
liberalizacji sektora ustugowego o 1.2 proc.

" Tj. tempo wzrostu catkowitej produktywnosci jest $rednia wazong wzrostu produktywnosci kapitatu i pracy,
gdzie wagi to elastycznos$ci produktu wzgledem czynnikéw wytworczych.
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Scenariusz zrbwnowazony
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Dynamika A 5,20 5,04 5,18 6,23 6,95 6,82
PKB B 5,45 5,27 5,38 6,33 7,17 6,94
(proc.) B-A 0,25 0.23 0,20 0,10 0,22 0,12

A 1250 1313 1381 1467 1569 1676
Poziom PKB

B 1253 1319 1390 1478 1584 1 694
(mld PLN)

B/C 100,24 100,46 100,65 100,75 100,96 101,07

A 301 307 307 329 370 412
Inwestycje

B 307 314 314 337 378 421
(mld PLN)

B/C 102,07 102,15 102,39 102,36 102,23 102,24
Scenariusz z cyklem

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Dynamika A 4,60 2,02 2,69 4,46 5,53 6,28
PKB B 4,85 2,17 2,91 4,67 5,63 6,44
(proc.) B-A 0,25 0,16 0,23 0,20 0,10 0,15

A 1240 1265 1299 1357 1432 1522
Poziom PKB

B 1243 1270 1307 1368 1 445 1538
(mld PLN)

B/C 100,24 100,40 100,62 100,81 100,91 101,05

A 288 285 263 272 296 304
Inwestycje

B 294 291 270 279 302 310
(mld PLN)

B/C 102,05 102,19 102,48 102,48 102,14 101,94

A — wariant bazowy, B — wariant po wprowadzeniu dyrektywy

Dla scenariusza z cyklem okazuje sig, iz istotne znaczenie maja zatozone w $ciezce bazowej istotne
wzrosty catkowitej produktywnos$ci czynnikow wytworczych wraz z wychodzeniem gospodarki z fazy
spowolnienia wzrostu w latach 2009 — 2010 oraz relatywnie duze wzrosty inwestycji w latach 2013 —
2014 w poréwnaniu do zmian tej wielkosci w latach 2009 — 2011. Mozna zatem na tej podstawie
stwierdzi¢, iz na stabilnej §ciezce wzrostu gospodarczego wptyw dyrektywy ustugowej stosunkowo
szybko wygasa, podczas gdy na $ciezce charakteryzujacej si¢ duzymi wahaniami cyklicznymi, efekty
wynikajace z wdrozenia dyrektywy ushugowej sa zwielokrotnione przez dynamiczny wzrost TFP
towarzyszacy przyspieszeniu gospodarczemu.

Tabela 4. Wynagrodzenia realne - odchylenia od $ciezki bazowej w pkt. proc., w nawiasach
dynamika wynagrodzen nominalnych

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Nowy 0,25 0,2 0,16 0,12 0,1 0,08
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scenariusz

sréwnowazony | 010%) 2.7 (2.46) (2,42) (2.8) (2,458)
Nowy 0,25 0 0 0,12 0,1 0,08
scenariusz Z

cyklem (3,05) (2,5) (2,3) (2,32) (2,7) (2,458)

Wynagrodzenia rosna wraz z wdrozeniem dyrektywy ustugowej, podazajac za wzrostem
produktywnos$ci przekraczajacym scenariusze bazowe, tj. zgodnie z wartoSciami drugiego
analizowanego przez nas szoku. W obu przypadkach powinien on by¢ identyczny, z tym wyjatkiem, iz
w latach 2010-2011 w scenariuszu z cyklem wystgpuje odplyw netto liczby zatrudnionych, co
powinno hamowa¢ proces wzrostu ptac wynikajacych z wzrostu tempa produktywnosci przy braku
zmian podazy pracy. Przy zatozeniu naturalnej stopy bezrobocia w dlugim okresie zmierzajacej do
okoto 6% liczby aktywnych zawodowo, z zastosowanego modelu wynika, iz w horyzoncie prognozy
ptace realne rosna jedynie z powodu wystapienia wzrostu produktywnosci (tu rozumianej jako wzrost
netto, po korekcie poczynionej przy ostatecznej prognozie tempa wzrostu PKB). Z powodu
wystapienia recesji zaklada sig, iz place realne w scenariuszu z cyklem przestaja rosna¢ w latach 2010-
2011. Place nominalne zaprognozowano w oparciu o zbiorcze zestawienia dostgpnych prognoz
Komisji Europejskiej oraz polskich instytucji i agend rzadowych przy zalozeniu, ze w scenariuszu
zrownowazonym inflacja utrzymuje si¢ na $rednio wyzszym poziomie niz w przypadku scenariusza
alternatywnego. Bardziej szczegdélowo zmiany wynagrodzen przedstawiono w scenariuszu
poswigconym przedsigbiorstwom.

Zarowno import, jak i eksport bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ) sa zjawiskami, ktore
nalezy oceni¢ pozytywnie. W skali gospodarki globalnej, poprawiaja efektywnos¢ alokacji czynnikow
produkcji. Efekt jest jednak korzystny takze z punktu widzenia kazdego kraju z osobna. W przypadku
kraju docelowego, jak juz zostalo wspomniane, przy$piesza to akumulacjg¢ kapitatu, co z kolei
zwigksza produktywnos$¢ pracy, wielkos¢ produktu i dochody wszystkich czynnikéw produkeji, w tym
pracy. W drugim przypadku, oznacza to wykorzystanie przez rodzimych wilascicieli kapitatu
mozliwos$ci, jakie daja inwestycje zagraniczne. Warto podkresli¢, ze nie ogranicza si¢ to do kapitatu
rzeczowego. Takze kapitat ludzki, czyli specyficzne umiejgtnosci, podlega¢ moze zwigkszajacej jego
efektywnos¢ realokacji. W przypadku importu BIZ, mozna to utozsami¢ z importem wiedzy. W
przypadku eksportu, oznaczaé to moze znalezienie przez sit¢ robocza korzystniejszych warunkow (lub
nawet mozliwosci).

Obserwacja danych wskazuje na wzrost internacjonalizacji wtasnos$ci przedsigbiorstw wraz z
rozwojem gospodarczym kraju. Uwaza sig, ze bariery administracyjno-prawne ograniczaja ten proces.
Stad wynika pytanie, czy dyrektywa uslugowa jest w stanie ograniczy¢ ich negatywny wplyw na
wielko$¢ przeptywow kapitalu. Dla znalezienia odpowiedzi, konieczna jest analiza danych o udziale
kapitatu zagranicznego w poszczegdlnych branzach w Polsce. Jesli poziom ten jest wysoki, nie nalezy
spodziewaé si¢ zadnego wpltywu na przeplywy BIZ. Po pierwsze, przedsigbiorstwa zagraniczne juz
przetamaty bariery administracyjne, zatem ich redukcja nie powinna mie¢ znaczenia. Po drugie, nie
nalezy spodziewa¢ si¢, ze rodzimi ustugodawcy, nie mogac do tej pory zaistnie¢ na krajowym rynku,
beda w stanie prowadzi¢ dziatalno$¢ poza nim. Mozliwe jest natomiast, ze pojedyncze punkty
kontaktowe pomoga rozpoczaé dziatalnos¢ nowym przedsigbiorcom na rynku rodzimym. Ich
znaczenie, przynajmniej w kilkuletniej perspektywie, nie powinno by¢ jednak zauwazalnie duze.

W przypadku, kiedy obecny udziat kapitatu zagranicznego w sektorze jest niski, oznaczatoby to
nieoptacalnos¢ inwestycji w nim dla zagranicznych przedsigbiorstw. Na ile mogloby si¢ to zmienic,
zalezy od tego, czy ograniczenia te wynikaja bardziej z przyczyn administracyjno-prawnych, czy z
same] natury branzy. Niski poziom dyskryminacji, poza szczegdlnymi sektorami, ktore i tak nie
zostaly objete dyrektywa, sugeruje raczej druga mozliwos¢. W tym przypadku, nie nalezy spodziewac
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si¢ znaczacej intensyfikacji importu BIZ. To, czy umozliwi to polskim przedsigbiorcom rozszerzenie
dziatalnosci na rynki zewngtrzne, zalezy od charakteru posiadanych przez nich przewag
komparatywnych.

Wedtug stanu na koniec roku 2006, naleznosci wynikajace z BIZ w polskim sektorze ustlug wynosity
ponad 51% wartosci dodanej sektora. W przypadku posrednictwa finansowego, nieruchomosci,

wynajmowania oraz ustug biznesowych (tacznie) wspotczynnik ten wynosi 74%.

Tabela 5. Wielko$¢ naplywow oraz skumulowanych BIZ w Polsce w 2005 roku.

Stosunek zobowigzan Polski,
wynikajacych z BIZ, do
warto$ci dodanej sektora

Stosunek naptywajacych BIZ
do inwestycji w kapital w
sektorze

Handel i naprawy 0,59 5,348
Ustugi dla biznesu 0,48 1,74
Budownictwo 0,18 0,08

Zrédlo: Opracowanie wlasne IBS na podstawie danych NBP oraz Eurostat.

Tabela 5. pokazuje, ze udzial kapitatu zagranicznego w sektorach handlu oraz ustug dla biznesu jest
bardzo wysoki. Jednoczesnie, w roku 2005 w dalszym ciagu wystepowal silny proces przejmowania
polskich podmiotéw w obydwu branzach. Sektor budownictwa z kolei cechuje si¢ bardzo niskim
udziatem kapitatu zagranicznego, a takze niskimi naptywami.

Dyrektywa ustugowa, ulatwiajac naptyw kapitalu zagranicznego dzigki pojedynczym punktom
kontaktowym, obniza¢ bedzie koszty rozpoczecia dziatalnosci polskich podmiotow w réwnym
stopniu. ROwnouprawnienie podmiotow ze wzgledu na kraj pochodzenia nie bedzie miato znaczacego
wptywu, poniewaz, jak juz zostato zauwazone, w Polsce stopien dyskryminacji jest niewielki. Naptyw
BIZ do sektoréow handlowego oraz ustug dla biznesu jest bardzo silny juz bez dyrektywy ustugowe;.
Co wigcej, w sektorach tych istotng rolg odgrywaja duze przedsigbiorstwa. Dla nich wplyw dyrektywy
ustugowej bedzie relatywnie mato istotny.

W sektorze budowlanym dominuje wlasno$¢ krajowa. W branzy tej dominuja mate przedsigbiorstwa.
Firmy zagraniczne natomiast nie moga wykorzysta¢ korzys$ci skali, ani nie posiadaja znaczacych
przewag kosztowych nad polskimi. Jednoczesnie, dyrektywa uslugowa, sposrdéd analizowanych
sektorow, moze najsilniej wptyna¢ na transgraniczne przepltywy kapitalu wiasnie w przypadku
budownictwa. Poniewaz to Polska jest krajem posiadajacym relatywne przewagi, nalezy spodziewaé
si¢ raczej zwiekszenia eksportu BIZ. W praktyce oznaczatoby to rozpoczynanie przez polskie
przedsigbiorstwa dzialalno$ci w krajach rozwinigtych, wiazace si¢ ze zwigkszeniem mobilnos$ci sity
roboczej. W efekcie, liczba wykwalifikowanych w tym kierunku pracownikéw w Polsce bedzie si¢
zmniejszaé, wytwarzajac presj¢ na place i ceny w branzy, az do wyrownania ich z poziomem w
Europie Zachodniej (proces taki mozna obserwowac juz w tej chwili, z tym Ze jest on spowodowany
w wigkszym stopniu indywidualnymi migracjami pracownikoéw a nie aktywnoscig polskich firm poza
granicami kraju). Przeciwwazny do tego procesu moze by¢ jedynie napltyw BIZ (i pracownikow) z

¥ Wartosci wigksze od jedno$ci sa mozliwe, poniewaz BIZ obejmuja takze przejecia istniejacego juz kapitatu
rzeczowego.
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najstabiej rozwinigtych krajow UE, jak Rumunia. Jednakze w tym wypadku trudno spodziewac sig, by
jako cel ,,emigracji zarobkowej” wybrali Polske, a nie kraje Europy Zachodniej. Powyzej opisany
proces uwarunkowany jest jednak mobilnos$cia przedsigbiorcow i pracownikoOw w branzy. Z uwagi na
ustalenia empiryczne na temat mobilnos$ci’ oraz strukture zatrudnienia w sektorze, wydaje sie, ze
migracje beda mie¢ charakter tymczasowy lub sezonowy.

5.4.2. Wplyw na przedsi¢biorstwa sektora ustugowego

Zaprezentowana w niniejszym punkcie prognoza sektorowa jest komplementarna do przewidywan
makroekonomicznych, zawartych w poprzednim podrozdziale. Jako kluczowe, a jednocze$nie objete
dziataniem dyrektywy, do analizy wybrane zostaly cztery branze. Sa to handel hurtowy, handel
detaliczny, ustugi dla biznesu,' oraz ushugi budowlane.

Prognoza wykorzystuje estymacje na danych panelowych' zalezno$ci struktury zatrudnienia,
produktu oraz kapitalochtonnos$ci od poziomu rozwoju kraju, mierzonego poziomem produktu na
mieszkanca. Jako punkt odniesienia, wybrane zostaty kraje UE-15. Takie okreslenie proby jest
tozsame z zalozeniem o konwergencji realnej Polski do wspomnianej grupy krajow.

Dodatkowo, uwzglednione zostaly réznice strukturalne pomigdzy krajami. Prognozy zakladaja ich
niezmienno$¢, co w zatozonym, krotkim, horyzoncie czasowym powinno mie¢ miejsce. Nastepnie,
uzyskane zostaly przewidywania odnosnie ptac. W tym miejscu, przyj¢te zostato zatozenie o réwnosci
wynagrodzen i produktywno$ci pracy. Jakkolwiek w rzeczywisto$ci wartosci te moga si¢ roznic,
polepszanie si¢ sytuacji na rynku pracy powodowac bedzie zblizanie si¢ obydwu wartosci. Warunek
wolnego wejsécia na rynek, zaktadajacy ze liczba przedsigbiorstw na rynku bedzie si¢ zmieniaé tak,
aby koszty rozpoczgcia dziatalnosci byly rowne catkowitym oczekiwanym zyskom z niej, pozwolit na
wyznaczenie prognozy liczby podmiotow. Wszystkie zaprezentowane ponizej wartoSci sa
oszacowaniami — dotyczy to takze warto$ci poczatkowych.'2>.W tym miejscu nalezy takze podkresli¢,
ze prognoza dotyczy Polski i nie obejmuje polskich przedsigbiorcow rozpoczynajacych dziatalnosc
gospodarcza za granica.

Wykres 5. Wplyw dyrektywy na przedsi¢biorstwa ustugowe
Scenariusz zrownowazony

Obroty (miliony ztoty, ceny z 2006) Liczba przedsigbiorstw

? Temat ten zostal wyczerpujaco opisany w cze$ci Il opracowania Zatrudnienie w Polsce 2006. Produktywnosé
dla Pracy, MPiPS, 2007

10 Z wytaczeniem ustug posrednictwa finansowego oraz ustug elektronicznych
"' Czyli uwzgledniajacych zarowno przekrdj krajow, jak tez szereg czasowy dla kazdego z nich

12 Co wynika z przyjetej metodologii. Niemniej oszacowane wartosci poczatkowe, a zwlaszcza ich
zrdéznicowanie, dobrze oddaja stan faktyczny.
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Zrédlo: Opracowanie wilasne IBS.

Najistotniejszym wnioskiem, ptynacym z obserwacji wrazliwo$ci uzyskanych prognoz jest to, ze
dyrektywa ustugowa najwigkszy wptyw bedzie mie¢ na dynamicznie rozwijajacy sig sektor ushug dla
biznesu. Dotyczy to ptac i obrotéw. Dyrektywa nie bedzie mie¢ natomiast istotnego wplywu na
wielko$¢ zatrudnienia. Takze ptace poza sektorem ustug dla biznesu beda niewrazliwe na liberalizacje
rynku uslug. Wyrazniejszy bedzie natomiast wptyw na obroty, szczegélnie w handlu hurtowym.
Znaczenie liberalizacji handlu jest wigksze w przypadku scenariusza z cyklem koniunkturalnym, przy
czym rdznice sa niewielkie. Odchylenia od prognozowanych wartosci, nieuwzgledniajacych wplywu
dyrektywy ustugowej, prezentuje ponizsze zestawienie.
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Tabela 6. Wplyw dyrektywy uslugowej na rynek pracy w wybranych sektorach uslugowych
(scenariusz budzetowy).

Scenariusz zrdwnowazony

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Uslugi biznesowe 0,10% [0,25% ]10,34% |[041% |0,50% | 0,60%
Zatrudnionic Handel hurtowy 0,17% 10,39% ]0,53% [0,62% |0,73% | 0,84%
Handel detaliczny 0,08% 0,19% 0,27% 0,32% 0,39% 0,47%
Budownictwo 0,16% 10,37% ]10,51% |0,61% |0,75% | 0,89%
Ustugi biznesowe 0,36% [0,84% | 1,17% | 1,41% | 1,72% [ 2,05%
Handel hurtowy 0,12% 10,29% ]0,40% |0,48% |0,58% | 0,68%
Place Handel detaliczny | 0,15% ] 0,35% [0,49% 10,59% ]0,72% | 0,86%
Budownictwo 0,13% 10,30% |0,42% |0,50% ]0,61% [0,72%
Scenariusz z cyklem
Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ustugi biznesowe 0,13% 10,23% ]0,34% [0,43% |0,50% | 0,58%
Jatrudmionic Handel hurtowy 0,22% 10,37% ]10,55% [0,68% |0,77% | 0,87%
Handel detaliczny 0,11% 10,18% |0,27% 10,34% ]0,39% [ 0,46%
Budownictwo 0,20% 10,34% 10,51% |0,64% |0,75% | 0,87%
Ustugi biznesowe 0,46% 0,78% 1,18% 1,49% 1,72% 2,00%
Handel hurtowy 0,16% [0,27% ]10,40% |0,51% |0,58% | 0,67%
Place Handel detaliczny | 0,19% ]0,33% [0,49% |0,62% | 0,72% | 0,84%
Budownictwo 0,16% 10,28% |0,42% |0,53% ]0,61% [0,71%

Zrédto: Opracowanie wlasne IBS.
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5.4.3. Ocena zmiany sytuacji konkurencyjnej polskich przedsiebiorstw

O wplywie zmiany prawa na sytuacj¢ konkurencyjna przedsigbiorstw mozna moéwi¢ w przypadku,
kiedy ta albo wprowadza dyskryminacje niektorych firm, albo ja usuwa. Obecnie, rozbiezno$¢ w
oddzialywaniu systemu instytucjonalno-prawnego na zréznicowanie w konkurencyjnosci firm nie
wynika bezposrednio z regulacji prawnych. Przyktadowo, wysokie koszty rozpoczecia dziatalno$ci
gospodarczej (dtugos¢ 1 poziom komplikacji procesu rejestracji) sa dla przedsigbiorcy kosztem statym.
Oznacza to, ze w najmniejszym stopniu ograniczaja one duze firmy. Poza tym, wzmacniaja pozycje
juz istniejacych firm i utrudniaja konkurowanie nowym graczom.

Wykres 6. Oszacowany koszt, wynikajacy z barier formalno-prawnych. Wyrazony w procencie,
o ktory zmniejszony zostal produkt sektora.

Ustugi ksiggowe Handel 1 ustugi IT

2,5

Hm Handel detaliczny B Handel hurtowy u Uslugi IT

A&@%-Sbv \‘b\‘b&ﬁd TP
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Zrédlo: Opracowanie wlasne IBS na podstawie oszacowar zawartych w Economic Assesment of the
Barriers to the Internal Market of the Services, Copenhagen Economics, 2005.

Potencjalnie, liberalizacja rynku ustug moze poprawi¢ sytuacje konkurencyjna polskich
przedsigbiorstw poprzez:

*  Obnizenie kosztow rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci w krajach, w ktorych bariery
administracyjne sa wysokie, a szczegolnie dyskryminowani sa przedsigbiorcy zagraniczni, a
takze ogolne obnizenie tych kosztow w Polsce.

* Obnizenie kosztéw dzialalnosci, na skutek obnizenia kosztow, wynikajace ze zwigkszenia
konkurencji na rynku dostawcow.

* Umozliwienie wykorzystania specyficznych przewag konkurencyjnych, ktore sa w wigkszym
stopniu dostgpne dla polskich podmiotéw. Dotyczy to przede wszystkim sity roboczej o
okreslonych kwalifikacjach. Podstawowa bariera utrudniajaca wykorzystanie tej przewagi jest
znajomos¢ jezyka.

Dodatkowo, nieuwzglgdniona w ostatecznej wersji dyrektywy zasada kraju pochodzenia,
zwigkszytaby mozliwos$ci zaistnienia polskich przedsigbiorstw w krajach, gdzie istnieja znaczace
bariery w dostgpie do rynku ustug. W rzeczywistoSci oznaczaloby to dyskryminacje firm
zagranicznych na ich rodzimych rynkach.
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Pogorszenie sytuacji konkurencyjnej polskich przedsigbiorstw mogtoby natomiast nastapi¢ w wyniku
zmniejszenia barier dla firm zagranicznych na polskim rynku. Sytuacja ta jest jednak
nieprawdopodobna, poniewaz zasady rozpoczynania i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w
Polsce — w odrdznieniu od wielu innych panstw Unii Europejskiej — nie dyskryminuja (Iub czynia to w
niewielkim stopniu) obcokrajowcow.

Tabela 7. Charakterystyka najwazniejszych branz uslugowych.

Czy jest | Udzial czynnika Czy wymaga
objeta pracy w . . bezposredniego kontaktu z
dyrekty | wytwarzaniu Glowny odbiorca ushug klientem  (ustugodawcy
Branza wa? warto$ci dodanej lub infrastruktury)?
Lol ; Przedsigbiorstwa/
Tak/Nic N1§k1/pr2601qtny/
duzy gospodarstwa domowe
Transport Nie Sredni Obydwa Tak
Uslugi Nie Niski Obydwa Tak
komunalne
Handpl Tak Wysoki Gospodarstwa domowe Tak/Nie
detaliczny
Handel Tak Sredni Przedsigbiorstwa Nie/Tak
hurtowy
Ustugi : .
budowlane Tak Sredni Obydwa Tak
Uslugi Nie Wysoki Obydwa Nie
finansowe
Ustugi . _—y .
. Tak Wysoki Przedsigbiorstwa Nie
ksiggowe
IT Tak" Bardzo Wysoki | Przedsigbiorstwa Nie
Pozostate )
ustugi Tak Sredni Przedsigbiorstwa Nie
biznesowe
Uslugi Tak Wysoki Gospodarstwa domowe Tak
turystyczne

Zrédlo: Opracowanie wlasne IBS na podstawie danych Eurostat.

Mozliwosci wykorzystania wyzej opisanych kanalow zaleza od charakterystyk poszczego6lnych branz.
Podstawowe ekonomiczne teorie gospodarki otwartej zakladaja podzial dobr rynkowych na
handlowalne i nichandlowalne.'" Tradycyjnie, sektor ustug dotyczyt gldwnie drugiego typu. Rozwdj
technologii informatycznych sprawit jednak, ze obecnie duza czgs¢ wartosci dodanej wytwarzana jest
w branzach mogacych wykonywac swoje ustugi bez wchodzenia w bezposredni kontakt z klientem. W
przypadku ustlug niehandlowalnych, wplyw dyrektywy ustugowej dotyczy¢ bedzie glownie
mozliwosci zakladania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na terenie okre$lonego kraju. W
przypadku tym, wigzaloby sig to z migracjami (co najmniej czasowymi) sity roboczej. W przypadku

13 Z zakresu dyrektywy ustugowej wylaczone sa ustugi i sieci tacznos$ci elektronicznej oraz urzadzenia i ustugi
im towarzyszace.

4 Na potrzeby analizy przyjeta zostata klasyfikacja ustug jako nichandlowalnych w przypadku, kiedy do jej
wykonania konieczny jest bezposredni kontakt z klientem
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handlowalnych, wplyw dyrektywy opiera¢ si¢ bedzie na ulatwieniu prowadzenia dziatalnosci we
wlasnym kraju i wigkszych mozliwo$ciach $wiadczenia ustug dla podmiotow zagranicznych.

Jak prezentuje wykres 6. Polska nalezy do krajow o relatywnie niskim poziomie sektorowych barier
administracyjno-prawnych. Ponadto, w przypadku handlu hurtowego (jak réwniez ustug IT), réznice
pomigdzy krajami s nieistotne, a sam rynek w duzym stopniu zliberalizowany. W przypadku handlu
detalicznego, widoczny jest znacznie wyzszy poziom regulacji w wigkszosci krajow Europy
Zachodniej. Najwicksze zmiany dotyczy¢ beda jednak branzy ksiggowos$ci, gdzie w niektorych
krajach koszty administracyjne siggaly 18 proc. produktu sektora. Jednocze$nie, oszacowania
Copenhagen Economics' wskazuja, ze w krajach tych ustugodawcy zagraniczni byli dyskryminowani
w wysokim stopniu. Dotyczy to nie tylko ustug ksiggowosci i handlu, ale takze ustug prawnych,
inzynieryjnych i architektonicznych.

Podsumowujac, mozna postawi¢ pytanie, jakie sa kluczowe obszary, w ktorych dyrektywa ustlugowa
daje mozliwo$¢ poprawy sytuacji konkurencyjnej polskich przedsigbiorstw. Przede wszystkim, bgda to
branze, w ktorych nie wystepuja znaczace korzysci skali. W przypadku sektoréw, ktore charakteryzuja
sie¢ przychodami rosnacymi (szybciej, niz proporcjonalnie) wraz ze wzrostem wielkosci produkcji,'
istnieja naturalne bariery wejScia dla nowych przedsigbiorstw. Dlatego administracyjno-prawne
ograniczenia maja niewielki wptyw na ksztaltowanie sig struktury rynku. Ponadto, zmiana dla duzych
przedsigbiorstw bedzie mato zauwazalna. Z uwagi na to, ze koszty rozpoczecia dziatalnosci maja
charakter kosztu statego, stanowia one niewielka cze$¢ obrotow najwickszych firm. Polscy
przedsigbiorcy musza natomiast posiada¢ dostgp do przewag konkurencyjnych. Takim obszarem jest
nizszy, niz w krajach Europy Zachodniej, koszt pracy. Jednoczesnie, polscy pracownicy
charakteryzuja si¢ dos¢ wysokimi kwalifikacjami, szczegdlnie w niektorych obszarach.

Informacji dotyczacych potencjatu sity roboczej o specyficznych kwalifikacjach dostarcza analiza
danych o szkolnictwie wyzszym. Przyktadowo, zgodnie z Eurostatem, w 2005 r. ponad 14 proc.
wszystkich ksztalcacych si¢ na kierunkach spotecznych, biznesowych i prawnych studentéw w Unii
Europejskiej (27 krajach), uczyto si¢ w Polsce. W przypadku nauk inzynieryjnych i budownictwa,
wspotczynnik ten wynidst ponad 9 proc, natomiast w przypadku przygotowania do branzy ustugowe;j
— ponad 20 proc. Jakkolwiek dane te nie mowia nic o jakosSci ksztatcenia, to pozwalaja jednak dostrzec
duzy potencjat ludzki, jaki Polska posiada w chwili obecnej w branzach hotelarsko-gastronomiczne;j,
handlowej oraz otoczenia biznesu. Biorac takze pod uwage coraz lepsza znajomos¢ jezykow obcych
oraz wzrastajaca mobilno$¢, stwarza to szansg zwigkszenia udziatu Polski w wytwarzaniu ushug tego
typu. To, czy stanie si¢ to za posrednictwem polskich, czy zagranicznych przedsigbiorcow zalezy
przede wszystkim od optymalnej wielkosci przedsigbiorstwa.

W sektorach, w ktorych wystgpowaé beda silne korzysci skali, dominowaé beda duze
przedsigbiorstwa. Z uwagi na pozaprawne koszty wejscia na rynek (przyktadowo, wynikajace z
ubozszej informacji o branzy przed wejsciem w nia, ustalonej marki lub kosztow instalacji kapitatu),
wzmocniona zostanie pozycja firm juz istniejacych. Szczeg6lnie w sektorach tradycyjnych, takich jak
handel, zdecydowana wigkszo$¢ dziatajacych w sektorze podmiotow ulokowana jest w gospodarkach,
ktore wysoki poziom rozwoju osiagnely najwczesniej. Z drugiej strony, krajowi przedsigbiorcy
utrzymaja wigksze mozliwo$ci korzystania z niektorych przewag polskiej gospodarki. W
szczegblnosci, dotyczy to branz, wymagajacych specyficznych kwalifikacji pracownikow,
niezwigzanych ze umiejgtnosciami jgzykowymi. Za przyktad postuzy¢ moze sektor budowlany.

5 Economic Assessment of the Barriers to the Internal Market of the Services, Copenhagen Economics, 2005, s.
77
' Wzglednie - rosnacymi wolniej, niz proporcjonalnie, kosztami produkeji
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5.4.4. Bariery dla przedsiebiorczosci

Obecnie $redni czas rejestracji dziatalnoSci gospodarczej w Polsce wynosi zarowno dla oséb
fizycznych, jak i 0s6b prawnych 31 dni, co odbiega zdecydowanie od norm europejskich.!” Srednia dla
krajow OECD wynosi 14,9 dnia, natomiast w przypadku zdecydowanej wigkszosci krajow Unii
Europejskiej okres ten nie przekracza 20 dni. Sredni czas rejestracji dziatalnoéci gospodarczej w
wybranych krajach przedstawia tabela 8.

Tabela 8. Sredni czas rejestracji dzialalnosci gospodarczej.

Wyszczegolnienie Sredni czas rejestracji (w dniach)
Austria 28
Belgia 4
Czechy 17
Dania 4
Finlandia 14
Francja 7
Grecja 38
Hiszpania 47
Holandia 10
Niemcy 18
OECD 14,9
Polska 31
Portugalia 7
Stowacja 25
Stowenia 60
Szwecja 15
USA 6
Wegry 16
Wielka Brytania 13

Zrédio: Doing Business 2008, World Bank 2007.

O istotnosci tego problemu dla sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju moze $wiadczy¢ fakt, ze planuje
si¢ w 2008 roku radykalnie skroci¢ czas rejestracji dziatalnosci gospodarczej do 3 dni dla osob
fizycznych oraz do 7 dni dla oséb prawnych (co znajduje swoje odzwierciedlenie w Krajowym
Programie Reform). Przy obecnie szacowanej dtugos$ci rejestracji firmy zamierzenia te mozna oceniac
jako bardzo ambitne. Silne dazenie do skrocenia czasu rejestracji dziatalnosci gospodarczej jest takze
widoczne w innych krajach europejskich — zob. tabela 9.

'7 Obserwacja o ogélnie duzych barierach administracyjnych nie jest sprzeczna z relatywnie niewielkimi
barierami sektorowymi, zilustrowanymi w rozdziale 3. — na podstawie dostgpnych danych mozna wnioskowac,
ze Polska jest krajem niezbyt przyjaznym przedsigbiorczosci, ale nie dyskryminuje przedsigbiorcow w
zaleznos$ci od sektora lub kraju pochodzenia.
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Tabela 9. Czas rejestracji dzialalno$ci gospodarczej — cele w wybranych panstwach.

Wyszczegolnienie Czas rejestracji dzialalno$ci -
cele do osiggniecia

Estonia 7 dni w 2008 roku, w skrajnych przypadkach — 2
godziny

Wiochy 7 dni

Cypr Tydzien w 2007 roku

Wegry Tydzien w 2007 roku

Polska 3 dni dla oséb fizycznych oraz 7 dni dla oséb
prawnych w 2008 roku

Stowenia 7 dni przed 2008 rokiem

Zrédlo: Kirsi Ekroth-Manssila, Measures to improve start-up procedures in the Lisbon National
Progress Report, Workshop on business start-up procedures, Bruksela, 13 listopada 2006 r.

Jak przedstawia tabela inne kraje europejskie stawiaja sobie tak samo ambitne cele do osiagnigcia, jak
Polska. Podobnie niepokojace wyniki daja przeprowadzone w Polsce badania dotyczace pomiaru
barier administracyjnych, na jakie napotyka przedsigbiorca w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j.
Wedtug badan z 2005 roku wspoétczynnik obcigzenia barierami administracyjnymi wynosi dla Polski
119 i jest on najwyzszy w Europie (ta sama warto$¢ odnotowuje si¢ takze w Stowenii, na Wegrzech i
w Grecji). Dla poréwnania najnizszy poziom obcigzen administracyjnych (65), wykazuje 8
europejskich krajow, wsérod ktorych znajduja si¢ Dania, Finlandia, Irlandia, Wtochy, Portugalia,
Szwecja, Stowacja i Wielka Brytania (tabela 13). Warto doda¢, ze wspotczynnik obciazenia barierami
administracyjnymi jest wyliczany w oparciu o warto$¢ okre$lona dla Holandii (wynoszaca 100).

Tabela 10. Poziom obciazenia barierami administracyjnymi w wybranych krajach Unii
Europejskiej.

Wyszczegolnienie Poziom obcigzenia barierami administracyjnymi
Austria 81
Belgia 73
Czechy 100
Dania 65
Finlandia 65
Francja 78
Grecja 119
Hiszpania 78
Holandia 100
Irlandia 65
Niemcy 86
Polska 119
Portugalia 65
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Stowacja 65
Stowenia 119
Szwecja 65
Wegry 119
Wielka Brytania 65
Witochy 65

Zrédlo: DG ENTR - Industrial Policy and Economic Reforms Papers No. 1, The new Lisbon Strategy -
An estimation of the economic impact of reaching five Lisbon Targets by George M.M. Gelauff and
Arjan M. Lejour (CPB Netherlands Bureau for Economic Policy Analysis), styczen 2006.

5.4.5. Szanse i zagroZenia dla malych i srednich przedsigbiorstw

Podstawowa szansa dla matych i $rednich przedsigbiorstw jest utatwienie rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej w wyniku stworzenia pojedynczych punktéw kontaktowych. Ograniczy to koszty,
wynikajace zaréwno z konieczno$ci ponoszenia optat, jak tez czasu potrzebnego do spelniania
wszystkich wymagan formalnych. Poniewaz maja charakter raczej jednorazowy, a takze sa w duzej
mierze niezalezne od wielko$ci przedsigbiorstwa, sa tym dotkliwsze, im mniejsze jest
przedsigbiorstwo. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze pojedyncze punkty kontaktowe dotyczy¢ beda
nie tylko przedsigbiorcow zagranicznych i nie tylko ustugodawcow. Oznacza to, ze takie rozwiazanie
powinno zwigkszy¢ aktywno$¢ w calej gospodarce, szczegélnie jednak w przypadku najmniejszych
przedsigbiorstw, zniechecanych dotychczas przez zawite iuciazliwe wymagania formalno-
administracyjne.

Najwigksze szanse, jesli chodzi o polskie male i §rednie przedsigbiorstwa, dotycza niehandlowanych
ushug, $wiadczonych przez ustugodawcéw z terendw graniczacych z Niemcami, a takze wybranych
ushug na rzecz biznesu. W pierwszym przypadku, dotyczy to gtéwnie budownictwa, w drugim ushug o
charakterze ksiggowym. W przypadku handlu, nie wydaje si¢ by polscy przedsigbiorcy posiadali
przewagi konkurencyjne. Sektor ten nie wiaze si¢ z zadnymi specyficznymi aktywami, a koniecznosé¢
albo bezposredniego kontaktu z klientem, albo optacenia kosztow transportu, utrudnia wykorzystanie
przewag w zakresie nizszego kosztu pracy.

W Unii Europejskiej (27 krajow), przecigtna wielko$¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie zajmujacym
si¢ doradztwem podatkowym, ksiggowoscia i audytem wynosi niewiele ponad 3 osoby."® W
przypadku ustug budowlanych (wylaczajac budownictwo infrastrukturalne), srednia wielko$¢ firmy,
zaleznie od specjalizacji, waha si¢ od dwoch do pigciu osob. Oznacza to, ze branze te nie
charakteryzuja si¢ znaczacymi korzysciami skali. Daje to mozliwo$¢ zaistnienia na rynku takze
mniejszym podmiotom. W przypadku handlu detalicznego i hurtowego, $rednia wielko$¢ zatrudnienia
w Unii Europejskiej wynosi w przyblizeniu 5 0sob, przy czym w wybranych podsektorach wartosci te
sa znacznie wyzsze. Jednoczes$nie, jedynie 22 proc. warto$ci dodanej wytwarzane bytlo w duzych
przedsigbiorstwach w przypadku handlu hurtowego, podczas gdy w przypadku handlu detalicznego
ponad 42 proc. W przypadku ustug dla biznesu, w sktad ktorych, obok juz wymienionych, wchodza
takze ushugi marketingowe, zarzadzanie personelem, doradztwo techniczne oraz ustugi inzynieryjne,
udziat duzych przedsigbiorstw w wytwarzaniu wartosci dodanej wynosi 31 proc, Srednich za$ 17 proc.
Wartosci te potwierdzaja, ze male podmioty maja mozliwo$¢ odgrywania znaczacej roli na rynku. Dla
porownania, w sektorze telekomunikacyjnym ponad 90 proc. warto$ci dodanej wytwarzane jest w
duzych przedsigbiorstwach.

'8 Zgodnie z danymi Eurostat na 2004 rok
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Teoretycznie do podstawowych zagrozen po stronie Polski nalezy ryzyko wyparcia z rynku krajowych
przedsigbiorcéw przez podmioty zagraniczne. Jednocze$nie, praktyczny brak dyskryminacji do tej
pory oznacza, ze sytuacja polskich firm nie ulegnie relatywnemu pogorszeniu. Z punktu widzenia
duzych przedsigbiorstw zagranicznych i migdzynarodowych, zmiana nie bgdzie miata istotnego
znaczenia. Z kolei mate i S$rednie przedsigbiorstwa zagraniczne nie beda mie¢ przewag
konkurencyjnych wobec polskich.

Znaczenie dla przedsigbiorstw bedzie mie¢ takze wptyw dyrektywy ushlugowej na rynek pracy.
Poprawa mozliwosci zarobkowych w wybranych sektorach, w szczegoélnosci ulatwienie
rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej w krajach Europy Zachodniej, zmniejszy dostgpnosc sity
roboczej w Polsce. Skutkiem tego beda zwigkszone wymagania placowe. Obrazem tego procesu sa
zmiany na rynku pracy w Polsce w ostatnich latach, gdzie liczba wakatow w wielu tradycyjnych
sektorach (w tym handlu i budownictwie) jest wysoka. Skutkiem dyrektywy ustugowej bedzie
faktyczne zwigkszenie mozliwosci podejmowania pracy w rozwini¢tych krajach europejskich. Z
uwagi na zastrzezenia i ograniczenia, zasygnalizowane w tym rozdziale, wptyw ten bedzie jednak
niewielki.

Podsumowujac, polscy przedsigbiorcy uzyskaja szans¢ ekspansji na rynki zachodnie w wybranych
branzach, szczeg6lnie w zakresie ustug dla biznesu. W sektorze ustug niehandlowanych, intensyfikacji
podlegac bedzie $wiadczenie ustug budowlanych. Polskie firmy nie zostang narazone na zwigkszenie
si¢ konkurencji na rynku krajowym. Pewnym wyzwaniem bgdzie natomiast zmniejszanie si¢ zasobu
pracy nisko wykwalifikowanej, powiazane z rosnacymi wymaganiami placowymi. Dyrektywa
ustugowa moze wzmocni¢ ten proces.

5.4.6. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wskazuje na zroznicowany wptyw dyrektywy ustugowej na kluczowe sektory
ustugowe. Najwicksze mozliwo$ci poprawy sytuacji konkurencyjnej, przejawiajacej si¢ w eksporcie
ustug do krajow najwyzej rozwinigtych, cechuja branze¢ budowlang oraz wybrane ustugi dla biznesu.
Niski poziom ograniczen administracyjnych w chwili obecnej, korzysci skali oraz dominujaca rola
podmiotow zagranicznych powoduje, ze w sektorze handlowym dyrektywa ustugowa nie wspomoze w
sposob znaczacy rozwoju polskich przedsigbiorstw. Wykorzystanie szansy w sektorze budowlanym
warunkowane jest jednak wystarczajaco duza mobilno$cia pracownikow. Z drugiej strony, jej wysoki
poziom moze przyczyni¢ si¢ do migracji i szukania zatrudnienia u pracodawcéw zagranicznych, co
obnizytoby pozycj¢ konkurencyjna polskich przedsigbiorstw. Niezaleznie od charakteru tego procesu,
spowoduje on wzrost cen na rynku krajowym.

Przeprowadzona analiza wrazliwos$ci prognoz ilosciowych wskazata, ze pozytywnym skutkiem
wprowadzenia dyrektywy ustugowej jest intensyfikacja szybkiego rozwoju ustug dla biznesu, sektora
dajacego dobre mozliwosci zarobkowe i dostosowanego do kapitatu ludzkiego polskiej sity robocze;.
Jednakze sektor ten pozostanie zdominowany przez podmioty zagraniczne, podobnie jak branza
handlu detalicznego. Pomimo niskiej kapitatochtonnos$ci, sektory te charakteryzuja si¢ rosnacymi
korzy$ciami skali. Efekt ten przypisa¢é mozna silnym efektom sieciowym, czyli rosnacej
produktywnosci przedsigbiorstwa, wraz z liczba zaktadéw produkcyjnych lub klientéw. Przyktadowo,
oznacza to, ze przedsigbiorstwa §wiadczace ustugi dla biznesu sa w stanie wykorzystywaé¢ wiedze
wewngtrzng i do§wiadczenia z prowadzenia dziatalnosci w réznych krajach.
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Analiza ilosciowa potwierdzila takze wniosek z prognoz makroekonomicznych, dotyczacy braku
istotnego wplywu dyrektywy ustugowej na poziom zatrudnienia. Znaczenie dla rynku pracy objawia
si¢ gldwnie w pozytywnym wplywie na wynagrodzenia.

5.5. Wplyw na rynek pracy

Liberalizacja rynku uslug moze prowadzi¢ do egzogenicznego wzrostu podazy pracy, abstrahujac od
wzrostu popytu na prace wynikajacego ze wzrostu jej krancowej produktywnosci. Sektor ustugowy
jest zdominowany przez mate i $rednie przedsigbiorstwa, oferujace czgsto — cho¢ nie zawsze — ustugi
charakteryzujace sig¢ stosunkowo niskimi wymogami uzbrojenia technicznego pracy, o wiele wigksze
znaczenie w ich ,produkcji” ma zaangazowanie sily roboczej, tak wigc zniesienie czynnikéw
ograniczajacych aktywno$¢ gospodarcza w tym sektorze moze mie¢ wpltyw na przeptywy na rynku
pracy.

Zmiany na rynku pracy, ktdre nie wynikaja ze wzrostu produktywnosci czynnikéw, nie zmienig trwale
procesu konwergencji gospodarki polskiej do pozioméw wiasciwych gospodarkom europejskim.
Kanat transmisji wdrozenia dyrektywy uslugowej modeluje si¢, naktadajac na zmiany produktywnosci
czynnikow dodatkowo przyspieszenie zmian struktury zatrudnienia w sektorze uslugowym,
zwigkszajac tempo przyrostu udzialu czynnika pracy zatrudnionego w sektorze ustlug w okresie
wdrozenia dyrektywy kosztem spowolnienia tego procesu w dalszych latach (wynika to z zatozenia o
niezmiennos$ci procesu konwergencji realnej wzgledem przejSciowych szokéw instytucjonalnych).

Bez wigkszych watpliwosci mozna przyja¢, ze wszystkie kraje Unii Europejskiej skorzystaja na
wdrozeniu dyrektywy ustugowej; wydaje si¢ jednak, ze kraje ,starej Unii” dlugookresowo moga
osiagna¢ wyzsze korzysci od krajow, ktore wstapity do niej niedawno, gtéwnie z powodu wigkszego
otwarcia sektora ustugowego na firmy zagraniczne w ostatniej wymienionej grupie panstw. Zmiany
poziomow w krajach ,,starej Unii” powinny by¢ relatywnie wigksze, niz bedzie to miato miejsce np. w
Polsce, z zastrzezeniem poczynionym juz uprzednio, tj. mozliwosci wystapienia przejsciowych
negatywnych dostosowan na poziomie mikroekonomicznym w krajach ,,starej Unii”.

Reasumujac, procesy jakosciowe na rynku pracy, ktore wynikaja z zatozonej $ciezki konwergencji
realnej gospodarki polskiej do poziomu gospodarek europejskich ulegna przyspieszeniu w warstwie
zmian struktury sektora ustugowego, zwigkszajac przejsciowo popyt na pracg i podaz pracy.

Ilo§ciowa analiza wptywu implementacji dyrektywy na strukturg zatrudnienia w Polsce zostata
przeprowadzona rOwniez w oparciu o scenariusz zrownowazony i z cyklem.

Kazdy z analizowanych scenariuszy zaktada okreslone przeptywy migdzy sektorami oraz w szerszym
ujeciu — migdzy aktywnymi, nieaktywnymi i bezrobotnymi. Jednakze, wdrozenie dyrektywy
uslugowej modeluje si¢ w tej sekcji w skali makro, przy wykorzystaniu podstawowych agregatow,
identyfikujac korelacje migdzy tempem wzrostu PKB a wzglednymi przeptywami migdzy sektorami
gospodarki. Wyznaczono wspotczynnik korelacji migdzy zmiana wzgledna PKB a zmiang wzgledna
zatrudnienia w ustugach na poziomie 0,96 dla scenariusza z cyklem i rzedu 0,47 w scenariuszu
zrOwnowazonym.,

Wykres 7. Poréwnanie ewolucji udzialu sektora uslugowego w liczbie pracujacych ogélem.

Scenariusz zrownowazony Scenariusz z cyklem
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Zrédlo: Obliczenia wlasne IBS.

Nastgpnie, biorac pod uwage odchylenia tempa wzrostu produktu wyznaczono nowe zmiany
zatrudnienia w ustugach i przemysle, traktujac zmiany w rolnictwie jako wynikowe dla ustalonej
podazy pracy w scenariuszu z cyklem, scenariusz zrownowazony potraktowano inaczej, przyjmujac
utrzymanie si¢ stalego tempa spadku zatrudnionych w rolnictwie na poziomie 6 proc. rocznie,
wyznaczajac zmiang zatrudnienia w sektorze ustugowym wynikowo w zalezno$ci od zmian
zatrudnienia w rolnictwie i przemysle. Otrzymano, ze w ciagu 5 lat po wdrozeniu dyrektywy
ustugowej w sektorze ustugowym przybedzie okoto 60 tys. miejsc pracy w porownaniu do bazowego
scenariusza z cyklem, i o okolo 100 tys. miejsc pracy w scenariuszu zrownowazonym. Pomimo
roznych wilasnosci dynamiki PKB w obu scenariuszach, struktura rynku pracy zachowuje si¢ w
kazdym z nich w sposéb mocno odmienny od siebie nawzajem.

Na podstawie informacji uzyskanych w Polskim Komitecie Prognoz 2000 Plus przy prezydium
PAN mozna zidentyfikowa¢ ushugi,’” w przypadku, ktorych oczekuje si¢ znacznego wzrostu
zatrudnienia — tabela 11. Dotyczy to ushug objetych dyrektywa jak np. pozycji profesjonalnych i
technicznych ustug biznesowych, gdzie wdrozenie dyrektywy bedzie miato bezposredni wplyw na ich
zwigkszenie. Na pozostate pozycje w tabeli 11. wplyw ten moze by¢ tylko posredni. Odrgbnie, w
swietle tego samego zrodla mozna zidentyfikowaé ustugi, w ktorych oczekiwane jest zmniejszenie
zatrudnienia - przedstawiono je w tabeli 12. Do tych ostatnich moga naleze¢ ustugi, na ktore popyt
ulegnie zmniejszeniu lub ustugi, ktore moga by¢ przedmiotem eksportu (podaz na rynku krajowym
moze by¢ wskutek tego niewystarczajaca).

Oczekuje si¢, ze wdrozenie dyrektywy moze wplynaé na zwigkszenie zatrudnienia w ustugach
wymienionych w tabeli 11. (wzrost ten moze by¢ wigkszy niz przedstawiony w tabeli). Z drugiej
strony dyrektywa moze oddzialywaé na zmniejszenie zatrudnienia w ustugach wymienionych w tabeli
12.

Warto podkresli¢, ze w grupie tych ustug nie beda wytacznie te, ktorych dotyczy liberalizacja
przewidziana w dyrektywie. Istnieje wiele takich kategorii ustug, ktoére nie sa przedmiotem
liberalizacji, ale na ktore silny wptyw bedzie miato samo otwarcie rynku UE. Do ustug takich moga
naleze¢ np. ushugi transportu lotniczego, ustugi telekomunikacyjne, ustugi komputerowe itp.

Do kategorii ustug, w ktorych wielko$¢ zatrudnienia moze by¢ mniejsza niz wykazana w tabeli
12., nalezy np. wykonywanie robot wykonczeniowych i remonty mieszkan (silna tendencja do
$wiadczenia tych uslug za granica) oraz ustugi osobiste i naprawa artykutéw uzytku osobistego i
domowego (mniejszy popyt na tego typu ustugi).

1% Prezentujemy wyliczenia PAN ze wzgledu na ich wigksza szczegdtowo$é sektorowa oraz dtuzszy horyzont
prognozy.
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Tabela 11. Wybrane ushugi w kraju, ktorych rozwoj moze zdynamizowac otwarcie rynku ustugowego w krajach UE.

PKD Wyszczegdlnienie Pracujacy w tys. Dynamika Struktura w %
2000 2003 2013 2025 2003 2013 2025 2000 2025
(2000=100) (2000=100) (2000=100)

AdoO Gospodarka ogdtem 13 926,2 130274 15 100,0 159750 93,5 108,4 114,7 X X

I-+IIT Sektor ustug 7224,8 7007,2 9 066,0 10 865,0 97,0 125,5 150,4 100,0 100,0
ogobtem:

62 Transport lotniczy 5,3 5,1 10,0 15,0 96,2 188,7 283,0 0,07 0,14

64.2 Ustugi 85,2 61,9 100,0 125,0 72,7 117,4 146,7 1,18 1,15
telekomunikacyjne

72 Ushugi komputerowe 50,5 61,8 240,0 750,0 122.4 4752 1485,1 0,70 6,90
i serwisowe

73 Szkolnictwo wyzsze 152.5 161,6 201,0 190,0 106,0 131,8 124,6 2,11 1,75

74.1-74.3 Profesjonalne i 205,9 270,5 438,0 675,0 131,4 212,7 327,8 2,85 6,21
techniczne ustugi
biznesowe, z tego:

74.14 Doradztwo w 35,4 60,8 101,0 255,0 171,7 285.3 720,3 X X
zarzadzaniu

80.3 Nauka, B+R 57,5 47,4 129,0 230,0 82,4 2243 400,0 0,80 2,12

92.4 Agencje 1,2 1,4 2,0 5,0 116,7 166,7 416,7 0,02 0,05
informacyjne

Zrédlo: Zestawienie wlasne na podstawie: A Karpinski, Przysztoéé rynku pracy w Polsce, Warszawa 2006.
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Tabela 12. Wybrane ustugi, ktérych zatrudnienie moze si¢ zmniejszy¢ w zwiazku z otwarciem rynku ustlugowego w UE.

PKD Wyszczegolnienie Pracujacy w tys. Dynamika Struktura w %
2000 2003 2013 2025 2003 2013 2025 2000 2025
(2000=100) (2000=100) (2000=100)

AdoO Gospodarka ogétem 13 926,2 130274 15100,0 15975,0 93,5 108,4 114,7 X X

1I+111 Sektor ustug 72248 7007,2 9 066,0 10 865,0 97,0 125,5 150,4 100,0 100,0
ogblem:

52 Detal: naprawa 11337 1120,0 1315,0 1 470,0 98,8 116,0 129,7 15,7 13,5
artykutow uzytku
osobistego i
domowego

93 Uslugi osobiste 1232 90,3 120,0 100,0 73,3 97,4 81,2 1,7 0,9
pozostate

45.212 Remonty mieszkan 240,0 198,6 230,0 250,0 82,7 95,8 104,2 1,7* 1,6%

45.4 Wykonywanie robot 18,6 18,6 19,0 20,0 100,0 102,2 107,5 0,1%* 0,1%*
wykonczeniowych

* w stosunku do gospodarki ogotem (nie zaliczane stricte do sektora ustug)

Zrédlo: Zestawienie wlasne na podstawie: A Karpiriski, Przyszlos¢ rynku pracy w Polsce, Warszawa 2006.
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5.6. Wplyw na sytuacje¢ i rozwoj regionalny

Zakres wptywu wdrozenia dyrektywy 2006/123/WE dotyczacej ustug na rynku wewngtrznym na
sytuacje w regionach bedzie zroznicowany i w duzym stopniu uzalezniony od nastgpujacych
czynnikow:

e udziatlu ustug w strukturze zatrudnienia w regionie;
* polozenia geograficznego danego regionu,

* struktury ustug w regionie (zakresu wystgpowania ushug, na ktére wdrozenie dyrektywy
bedzie najsilniej oddziatywac);

* umiejgtnosci regiondw do przyciagania inwestorow, zainteresowanych tworzeniem w Polsce
centrow ustugowych (na zasadach offshoringu).

Najbardziej dynamizujacy wptyw na rozwoj gospodarczo-spoleczny kraju wywiera ekspansja ustug w
tych regionach, w ktérych maja one najwyzszy udzial w strukturze zatrudnienia. W Polsce
najwyzszym odsetkiem zatrudnionych w sektorze ustug charakteryzuje si¢ wojewddztwo mazowieckie
(64,2%) oraz zachodniopomorskie (61,3%) i wilasnie w tych regionach oczekuje sig¢, ze wplyw
wdrozenia dyrektywy do krajowego porzadku prawnego bedzie najbardziej istotny.

Najmniejszy wplyw na sytuacje w regionach bedzie wywierata natomiast dyrektywa w tych
wojewddztwach, w ktorych udziat pracujacych w sektorze ushug jest najnizszy. Do wojewodztw tych
naleza przede wszystkim wojewodztwo lubelskie (42,5%), opolskie, wielkopolskie, podkarpackie,
swigtokrzyskie oraz podlaskie. Jednoczesnie w tych wojewodztwach nalezy spodziewal sig
najwigkszej intensyfikacji zmian struktury sektorowej, w szczegodlnosci z rolnictwa — jednak proces
ten niekoniecznie musi by¢ wzmocniony przez dyrektywe ustugowa. Udziat sektora uslug w
zatrudnieniu w poszczegdlnych wojewddztwach przedstawia mapa.

Analizujac mape mozna zaobserwowaé, ze kolejnym czynnikiem, ktory bedzie oddzialywatl na
sytuacj¢ na regionalnych rynkach ushug bedzie potozenie geograficzne, a konkretniej odlegtos¢ od
granicy polsko-niemieckiej. Wigkszy udziat ustug w strukturze zatrudnienia jest widoczny w
wojewddztwach lezacych na zachodzie i pdinocy kraju (tereny o silnych zwiazkach gospodarczych z
Niemcami), a najnizszy dla wojewddztw z tzw. ,,Sciany wschodniej”. Jedynymi wyjatkami sa tutaj
wojewddztwa wielkopolskie 1 opolskie. Nizszy udzial ustug w strukturze zatrudnienia w
wojewddztwie wielkopolskim moze wynika¢ z silnej pozycji rolnictwa w strukturze zatrudnienia,
natomiast w wojewodztwie opolskim z masowej migracji do pracy w ustugach w Niemczech.

Wykres 8. Udzial pracujacych w sektorze ustug w strukturze zatrudnienia.
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Zrédlo: Zestawienie wlasne na podstawie: ,, Stan rynku ustug w Polsce przed transpozycjq Dyrektywy
2006/123/WE  Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczqcej ustug na rynku wewnetrznym”,
Ministerstwo Gospodarki, wrzesien 2007.

Ponizej 50%
50% - 60%
I ronad 60%

Wdrozenie dyrektywy dotyczacej uslug na rynku wewngtrznym moze przyczynia¢ si¢ jeszcze do
poglebienia tej dysproporcji. Liberalizacja na rynku ustug bedzie wplywaé na unowocze$nianie
struktury ustug dostepnych w wojewodztwach Polski Zachodniej (wzrost jako$ci ustug bedzie
wymuszony koniecznos$cia sprostania konkurencji). Nadal beda rozwija¢ sig¢ tradycyjne rodzaje ustug,
w ktorych z uwagi na nizsze koszty pracy polscy ustugodawcy moga sprosta¢ konkurencji ze strony
niemieckich przedsigbiorcéw (mozliwos¢ swiadczenia ustug na rynkach obu krajow réwnoczesnie).
Wsrod wojewodztw potozonych w Polsce centralno-wschodniej przewiduje sig, ze wdrozenie
dyrektywy powinno jeszcze bardziej zdynamizowaé rozw06j wojewodztwa mazowieckiego i
matopolskiego, a takze miast, w ktorych zagraniczni inwestorzy lokowa¢ beda swoje centra uslugowe.

Ze wzgledu na brak oficjalnie publikowanych danych GUS dotyczacych zatrudnienia w w/w ushugach
w podziale na wojewddztwa, wymienienie konkretnych regionéow jest niemozliwe. Nalezy jednak
pamicgtaé, ze dyrektywa bedzie oddzialywaé szczegdlnie na te wojewodztwa, ktorych struktura
zatrudnienia w wymieniowych w tabelach ustug jest najwyzsza.

Ostatnim elementem, ktory nalezy bra¢ pod uwagg przy ocenie mozliwosci zmian w strukturze ustug
w poszczegblnych regionach jest zainteresowanie przedsigbiorcow zagranicznych lokalizacja centrow
ustugowych. Offshoring (proces przenoszenia ustug poza granice kraju, w ktérym zlokalizowane jest
przedsigbiorstwo) stwarza ogromne szanse dla tych miast, gdzie lokowane sa tego typu inwestycje, na
unowoczesnienie struktury ustug. Inwestorzy wybierajac lokalizacje przedsigwzigcia kieruja sig
przede wszystkim kosztami pracy oraz wyksztalceniem potencjalnych kadr. Jak podkreslane jest w
licznych opracowaniach, przedsigbiorcy coraz czgsciej decyduja si¢ na wybor innych miast poza
Warszawa, czy Krakowem na miejsce swojej inwestycji. Doceniaja oni coraz wyzszy poziom
wyksztatcenia mieszkancéw mniejszych miast, a takze nizsze koszty zakupu ziemi oraz nizsze koszty
pracy. Do miast, ktore maja ogromna szansg stac si¢ siedziba znanych centrow ustugowych naleza
takze Wroctaw, Szczecin, Katowice, £.odz, Lublin, Gdansk, Poznan, czy Bialystok. Unowoczes$nienie
struktury ustug w miescie czgsto ma bezposrednie przetozenie na modernizacje struktury ustug takze
w calym wojewodztwie.
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Podsumowujac, wszystkie wyze] wymienione elementy decyduja o tym, ze z duzym
prawdopodobienstwem mozna wnioskowaé o pewnym oddzialywaniu transpozycji przepisow
dyrektywy 2006/123/WE dotyczacej ustlug na rynku wewngtrznym zwlaszcza na wojewodztwo
mazowieckie oraz wojewodztwa Polski potnocno-zachodniej. Wplyw ten moze by¢ zarowno
pozytywny, polegajacy na zwigkszeniu udziatu ustug w strukturze zatrudnienia oraz unowoczesnieniu
struktury ustug, jak i negatywny (wynikajacy w gtdwnej mierze na niemozno$ci zaspokojenia popytu
na rynku krajowym na skutek przeniesienia przez uslugodawce swojej dziatalnosci za granice).

5.7. Wplyw na konsumentow i gospodarstwa domowe

Postanowienia dyrektywy ustugowej bezposrednio dotycza raczej przedsigbiorstw, niz gospodarstw
domowych. Jednoczesnie, rosnie rola ustug nieobjetych dyrektywa ustugowa, jak na przyktad ustugi
transportowe, medyczne, czy audiowizualne.

Obszarem, ktéry konsumentow dotyczy¢ bedzie w najwigkszym stopniu, wydaje si¢ by¢ handel
detaliczny. W przypadku Polski, gdzie sektor handlu detalicznego juz w tym momencie w duzej
mierze oparty jest na bezposrednich inwestycjach zagranicznych, znaczenie dyrektywy uslugowe;j
bedzie niewielkie. Z kolei handel elektroniczny, ktory wydaje si¢ posiadaé¢ potencjal rozwojowy,
nalezy do grupy branz nie objgtych dyrektywa.

Efekt redukcji asymetrii informacyjnej, ujawniajacej si¢ poprzez efekt Home bias, powinien z kolei
wptynaé¢ dodatnio na konsumpcje zagranicznych uslug w bankowos$ci i ustlugach finansowych oraz
zdrowotnych. W przypadku pierwszego sektora jest juz zdominowany przez podmioty zagraniczne, a
w przypadku obu — jest nieobjety dyrektywa.

Ponadto, nieznaczny poziom dyskryminacji podmiotow zagranicznych w Polsce® oznacza, ze wptyw
dyrektywy ustlugowej moze mie¢ znaczenie gtownie poprzez eksport ustug. W tej sytuacji, realizacja
rosnacego popytu wewngtrznego, powinna wzrasta¢ niezaleznie od dyrektywy. Pozytywny wplyw
moze mie¢ natomiast utatwienie rozpoczgcia prowadzenia dziatalnosci dla wszystkich podmiotow,
poprzez  wprowadzenie  pojedynczych  punktow  kontaktowych. Zmniejszenie obciazen
administracyjno-prawnych przedsiebiorstw ustugowych, wplywie negatywnie na poziom cen,
zwigkszajac tym samym optacalno$¢ korzystania z ustug rynkowych. Najwigksze znaczenie powinno
to mie¢ w przypadku sektorow, gdzie nie wystgpuja znaczace korzysci skali (co oznaczatoby duze
znaczenie pozaprawnych barier wejscia). To z kolei, wiaze si¢ z wysokim stopniem wymiennosci
produkcji domowej irynkowej. Pozytywny wplyw dyrektywy na rozwoj sektorow $wiadczacych
ustugi wobec gospodarstw domowych wynika¢ bedzie zatem nie tylko z bezposrednich zaleznosci, ale
takze ze zwigkszania optacalnosci korzystania z rynku. Przyktadowo, w sektorze handlu detalicznego
oznacza¢ to bedzie mniejsza sklonnos¢ konsumentow do dhlugotrwatych poszukiwan
najkorzystniejszych ofert cenowych.

Obok wpltywu na popyt, dyrektywa ustugowa oddzialywa¢ moze na gospodarstwa domowe takze
poprzez rynek pracy. W szczegdlnosci, mozliwos¢ eksportu ustug, powinna wptynaé na polepszenie
sytuacji w wybranych sektorach. Przyktadowo, estymacje realnego kosztu barier formalnych?'
wskazuja, ze dyrektywa ustugowa moze potencjalnie zwigkszy¢ eksport uslug o charakterze
ksiegowym, zwtaszcza uwzgledniajac przewagi komparatywne Polski w tym sektorze.

% Zgodnie z oszacowaniami w Economic Assesment of the Barriers to the Internal Market for Services,
Copenhagen Economics, 2005
2! Tbidem
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Na mobilnos¢ geograficzna czgéci 0sob pozytywnie wpltyna¢ moze utatwienie rozpoczynania
dziatalno$ci gospodarczej poza granicami Polski. Dotyczy to przede wszystkim ustug o charakterze
budowlanym. Biorac pod uwage ograniczony zakres sektorowy, wplyw na mobilnos¢ bedzie jednak
ograniczony.

Drugim kanatem, przez ktéry dyrektywa oddziatywaé bedzie na gospodarstwa domowe jest
zwigkszanie ptac. Podobnie jak w przypadku cen, wzmocni to rozwdj sektora ustug, jednak w tym
przypadku dotyczy¢ to bgdzie nie tylko branz objetych dyrektywa.

Dyrektywa poprzez przepisy dotyczace jako$ci ustug 1 praw ustugobiorcow przyczyni si¢ zwigkszenie
zaufania do ustugodawcow szczegodlnie tych pochodzacych z innych panstw cztonkowskich.

Podsumowujac, w przypadku pojedynczych konsumentéw i gospodarstw domowych, dyrektywa
ustugowa bedzie mie¢ wplyw gléwnie poprzez zmiany relatywnych cen poszczegdlnych ustug oraz
mozliwosci na rynku pracy. Jednoczesnie, obecny stan polskiej gospodarki, przewidywania oparte na
ustaleniach teoretycznych oraz zakres zmian prawnych sugeruja, ze wplyw na zdecydowana
wigkszo$¢ ustug bedzie nieznaczny. Te, dla ktérych zmiany moglyby by¢ znaczace, zostaly wytaczone
z dyrektywy. Cze$¢ natomiast, jak handel detaliczny, wydaja si¢ w obecnej chwili niezalezne od
prawodawstwa tego typu, przynajmniej na polskim rynku.

Tym samym, bezposredni wptyw na zachowania gospodarstw domowych, jak rowniez wpltyw
przewidywanych zmian w zachowaniach konsumentéw na oddzialywanie dyrektywy uslugowej na
polska gospodarke bedzie niewielki.

Jednoczesnie, dyrektywa uslugowa moze, poprzez istotny wpltyw na wybrane sektory, posrednio
oddziatywac korzystnie na caty sektor ustug. Najistotniejszym kanatem jest posredni wptyw poprzez
rynek pracy. Zwigkszenie wynagrodzen i mozliwosci zatrudnienia czg$ci spoteczenstwa, wptynie
korzystnie na popyt na ustugi, w wyniku rosnacego kosztu wlasnego czasu.

Oznacza to, ze analiza decyzji gospodarstw domowych prowadzi do wnioskéw o wigkszym, niz
wynikaloby to ze standardowych analiz makro- i mikroekonomicznych, wptywie dyrektywy na sektor
ushlugowy. Zwigkszeniu ulegnie urynkowione spelnianie potrzeb konsumentéw, co oznaczaé bedzie
wigkszy ujawniony produkt, mierzony PKB oraz wigksza aktywno$¢ na rynku pracy.

5.8. Czy implementacja Dyrektywy pozwoli Polsce osiagnac¢ status
gospodarki opartej na wiedzy?

Podczas szczytu w Lizbonie w 2000 roku Rada przyjela 10-letnig strategi¢ lizbonska, ktorej gtownym
celem bylo ,przeksztalcenie Unii Europejskiej do 2010 roku w najbardziej dynamiczna i
konkurencyjng gospodarke oparta na wiedzy w $wiecie”. Celem posrednim realizacji strategii byto
podniesienie stopy zatrudnienia do 70 %. Miato temu shluzy¢ m.in. zwigkszenie zatrudnienia w
ustugach poprzez zniesienie barier w ich przepltywie.

Projekt dyrektywy 2006/123/WE dotyczacej ustug na rynku wewngtrznym powstat w oparciu o w/w
cele. Wdrozenie dyrektywy powinno przyczyni¢ si¢ do dynamizacji procesu przeksztalcania sig
gospodarki europejskiej w gospodarke oparta na wiedzy (GOW). Poddajac szczegdtowej analizie ten
proces nalezy zauwazy¢, ze budowa gospodarki opartej na wiedzy w poszczegdlnych krajach Unii
Europejskiej znajduje si¢ w ré6znych fazach.
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Oceniajac perspektywy Polski w tym wzgledzie, trzeba wskaza¢ na liczne bariery oraz opdznienia,
ktore nalezy przelamac, aby usprawni¢ proces przeksztalcania gospodarki polskiej w gospodarke
oparta na wiedzy. Naleza do nich m.in.

» niskie naktady publiczne i prywatne na badania i rozwoj (B+R);
* niski udzial przemystow wysokiej techniki w zatrudnieniu, produkcji oraz eksporcie;
* otoczenie instytucjonalne nie sprzyjajace innowacyjnosci;

* system edukacji nie dostosowany do potrzeb spoteczenstwa opartego na wiedzy (m.in. zbyt
mala liczba absolwentow szkot wyzszych na kierunkach $cistych);

* staby rozwoj infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjne;j;

* niski udziat w zatrudnieniu ustlug spoleczenstwa informacyjnego oraz innych ushug
dynamizujacych gospodarke.

Wplyw wdrozenia dyrektywy dotyczacej ustug na rynku wewnetrznym do krajowego porzadku
prawnego moze mie¢ wplyw na przys$pieszeniec budowy gospodarki opartej na wiedzy poprzez
oddziatywanie na przezwycigzanie co najmniej trzech wymienionych wyzej probleméw, a mianowicie
dyrektywa moze wplywa¢ na poprawe jakoSci otoczenia biznesowego, budowe struktury
informatycznej oraz wzrost udzialu w strukturze zatrudnienia uslug dynamizujacych rozwoj
gospodarczy.

5.8.1. Wplyw dyrektywy na jakos¢ otoczenia instytucjonalno-prawnego

Jak wynika z analiz jako$¢ otoczenia instytucjonalno-prawnego pozostaje w Polsce na niskim
poziomie w poroéwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej. Otoczenie biznesowe stwarza bariery
utrudniajace dziatalno$¢ polskim przedsigbiorstwom. Naleza do nich m.in. liczne formalnosci oraz
relatywnie wysokie koszty rejestracji firmy, uciazliwa biurokracja i niska skuteczno$¢ sadownictwa.

Implementacja dyrektywy powinna mie¢ znaczacy wptyw na zmniejszenie uciazliwosci zwiagzanych z
rejestracja dziatalno$ci gospodarczej. Co prawda, przepisy dyrektywy zobowiazuja panstwa
cztonkowskie do stworzenia pojedynczych punktéw kontaktowych, w ktorych zatatwiane by byty
wszystkie procedury i formalnosci konieczne do podjgcia dziatalnos$ci ustugowej, ale wdrozenie
dyrektywy powinno przyspieszy¢ proces niwelowania barier przy rejestracji rowniez innych rodzajow
dziatalnosci.

5.8.2. Wplyw dyrektywy na rozwdj infrastruktury informatycznej

Funkcjonowanie pojedynczych punktéw kontaktowych bedzie pozytywnie wplywaé nie tylko na
tworzenie bardziej przyjaznego otoczenia biznesowego dla przedsigbiorcow poprzez zmniejszenie
uciazliwo$ci zwiazanych z rejestracja oraz ewidencja firmy, ale takze bedzie stymulowaé rozwdj
infrastruktury informatycznej. Wprowadzenie wymogu, aby wszystkie formalnosci oraz procedury
dotyczace podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ustugowej byty mozliwe do zatatwienia droga
elektroniczng, bedzie popularyzowato zastosowanie technik informacyjnych wérdd przedsigbiorcow.
Wydaje si¢ wysoce prawdopodobne, ze bedzie upowszechniac sig nie tylko zastosowanie komputera,
czy Internetu przy zarzadzaniu firma. Znacznej popularyzacji powinny ulec takze nowoczesne
narzedzia informatyczne, ktore do tej pory jedynie w niewielkim stopniu byty wykorzystywane przez
przedsigbiorcoéw, takie jak np. podpis elektroniczny. Zacheta do stosowania nowoczesnych technik
informacyjnych sa takze doswiadczenia innych krajow. Na przyktad inicjatywa podjgta w Niemczech
w 2005 roku, ktorej celem bylta informatyzacja ustug publicznych na poziomie federalnym przyniosta
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wydatek rzedu 1,65 miliarda euro, natomiast roczne oszczg¢dnosci z tytutu jej wprowadzenia wynosza
okoto 400 milionéw euro. Podobnych rezultatow dostarczaja takze inne badania, przeprowadzane
przez Komisje¢ Europejska, jak np. badanie korzysci pltynacych z zastosowania elektronicznych faktur.
Zbieranie i przetwarzanie danych droga elektroniczng przyniosto oszczgdnosci rzgdu 72-75% w
poréwnaniu z tradycyjng metoda zbierania i przetwarzania danych.

5.8.3. Wplyw dyrektywy na unowoczesnianie struktury zatrudnienia w ustugach

Kolejnym obszarem przelamywania barier w budowaniu w Polsce gospodarki opartej na wiedzy jest
wzrost w strukturze zatrudnienia ustug spoleczenstwa informacyjnego oraz takich, ktoére dynamizuja
gospodarke. Bezposredni wptyw implementacji dyrektywy na zwigkszenie zatrudnienia w tego typu
ustugach jest trudny do oszacowania z uwagi na m.in. niepetna liberalizacj¢ rynku ustug (wytaczenie z
oddzialywania dyrektywy niektorych uslug majacych istotne znaczenie dla struktury zatrudnienia w
przysztosci takich jak np. ustugi transportowe -w tym przede wszystkim ustugi transportu lotniczego,
ustugi zdrowotne czy ustugi telekomunikacyjne). Drugim powaznym problemem przy szacowaniu
wplywu dyrektywy jest trudno$¢ okreslenia, w jakim stopniu wzrost zatrudnienia w ustugach
prowadzacych do budowy gospodarki opartej na wiedzy jest wynikiem liberalizacji rynku ustug, a w
jakim wynika z ogdlnych trendow dynamizacji rozwoju tego sektora ustug.

Analizujac kategorie ustug, na ktore liberalizacja rynku powinna mie¢ najsilniejszy wptyw, mozna
zauwazyc¢, ze ustugi prowadzace do budowy gospodarki opartej na wiedzy sa tutaj w szerokim stopniu
reprezentowane (cho¢, jak wskazano w rozdziale 3., niekoniecznie w nich wystgpuja obecnie
najwigksze bariery). W przypadku takich kategorii ustug jak ustugi telekomunikacyjne, komputerowe
1 serwisowe, czy profesjonalne i techniczne ustugi biznesowe wida¢ bardzo wysoka tendencjg wzrostu
zatrudnienia (np. w przypadku ustug komputerowych i serwisowych prognozuje sig, ze zatrudnienie w
latach 2000-2025 wzrosnie ponad 14 razy). Liberalizacja rynku uslug powinna spowodowac, ze
wzrost ten bedzie jeszcze bardziej znaczacy.

5.8.4. Wplyw dyrektywy na rozwdj offshoringu

Szansg¢ na dynamiczny rozwdj gospodarki opartej na wiedzy w Polsce daje proces przenoszenia
nowoczesnych ustug poza granice kraju, w ktorym zlokalizowane jest przedsigbiorstwo (offshoring).
Polega on w glownej mierze na lokalizacji centrow uslugowych w krajach, wyr6zniajacych sig
poréwnywalnie nizszymi kosztami pracy, ale dysponujacych zarazem wysokokwalifikowanymi
pracownikami.

W literaturze ekonomicznej wyrdznia si¢ 2 podstawowe rodzaje tego typu ustug, tj. Business Process
Offshoring (BPO) oraz Knowledge Process Offshoring (KPO). W sktad sektora Business Process
Offshoring wchodza np. centra ustugowe zajmujace si¢ ksiggowoscia, czy zarzadzaniem zasobami
ludzkimi oraz call centers. Knowledge Process Offshoring koncentruje si¢ na dziataniach kluczowych
dla przedsigbiorstwa, majacych znaczenie strategiczne w dtuzszej perspektywie czasowej takich jak
np. badania i rozw¢j, projektowanie systeméw informatycznych, czy tworzenie analiz oraz prognoz.

W okresie ostatnich lat wystepuje bardzo dobra koniunktura na §wiadczenie tego typu ustug ($rednia
dynamika ich wzrostu w ostatnim okresie osiagala poziom 30-40% rocznie). Wykres 9. przedstawia
prognozowana wielko$¢ rynku outsourcingu w latach 2006-2011. Jak wynika z wykresu w 2011 roku
prognozowana wielko$¢ rynku zwigkszy si¢ o prawie 60% w stosunku do 2006 roku. Liderem rynku w
tym zakresie sa Stany Zjednoczone, ktérego prognozowany udziat w rynku w 2011 roku przekroczy
46%.

Wykres 9. Prognozowana wielko§¢ rynku outsourcingu w latach 2006-2011.
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Zrédlo: Zestawienie wlasne IBS na podstawie danych National Outsourcing Association.

Offshoring, zwany takze nowoczesnym outsourcingiem, stwarza mozliwosci rozwojowe dla krajow,
do ktorych przenoszona jest dziatalnos¢ ustugowa. Szansg t¢ wykorzystaty m.in. Indie, w przypadku
ktorych szacuje sig, ze w 2012 roku w outsourcingu ustug IT bedzie pracowato okoto 3,5 miliona
ludzi. Udziat eksport ustug IT w ogélnym eksporcie Indii wzrdst dzigki temu z poziomu 3% w 1996
roku do poziomu 21% w 2003 roku.

Jak wspomniano powyzej kluczowe, w momencie podejmowania decyzji o lokalizacji centrow
uslugowych, sa dwa elementy: poziom kosztow pracy oraz dostgp do wysokokwalifikowanej kadry.
Biorac pod uwage oba te elementy coraz wigcej przedsigbiorcow podejmuje decyzje o lokalizacji
swojej inwestycji w naszym kraju.

Polske ciagle jeszcze charakteryzuje stosunkowo niski poziom kosztow pracy. Dla pordwnania srednie
ptace inzynierow i informatykow sa w Polsce na poziomie 36% ptacy w tej grupie w USA i 25% ptacy
w Niemczech. Ponadto bardzo wazny dla przysztych inwestorow jest poziom wyksztatcenia mtodych
ludzi, wkraczajacych na rynek pracy. Polska nalezy do prawdziwych rekordzistéw pod wzgledem
odsetka mtodziezy kontynuujacych naukeg na studiach wyzszych. Corocznie progi uczelni opuszcza z
dyplomem ponad 340 tys. mlodych ludzi, znajacych dobrze co najmniej jeden jezyk obcy. Bardzo
dobra lub dobra znajomos$¢ jezyka angielskiego deklaruje ponad 55% studentow.

W rankingach atrakcyjnos$ci inwestycyjnej Polska plasuje si¢ na coraz wyzszych pozycjach. W 2005
roku firma Ernst & Young okreslita Polske najatrakcyjniejszym krajem do inwestowania w sferg
nowoczesnych ustug. Tuz za Polska znalazly si¢ Rosja, Niemcy, Wegry oraz Czechy. Pod wzgledem
atrakcyjnosci dla offshoringu ustug, nasz kraj znalazl si¢ natomiast na trzecim miejscu, za Chinami
oraz Indiami.

Wedtug badan przeprowadzonych przez The Economist Intelligence Unit w 2004 roku Polska zajeta 5
miejsce po Indiach, Chinach, Czechach i Singapurze. Zestawienie w rankingu opierato si¢ na tak
roznorodnych czynnikach wptywajacych na atrakcyjnos$¢ inwestycyjna kraju, jak ryzyko polityczne,
bliskos¢ rynku, stabilno$¢ makroekonomiczna, kwestia bezpieczenstwa, otoczenie prawne, polityka
podatkowa, koszty pracy, regulacje zwiazane z zatrudnieniem oraz umiejgtnosci pracownicze — jezyki
obce, kwalifikacje, infrastruktura.

To wiasnie infrastruktura przesadza, zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez firm¢ AT Kearney
w 2004 roku o tym, ze Polska nie znajduje sig jeszcze wyzej w rankingach. Fatalny stan drog, staba
gestose sieci autostrad, czy mata przepustowos¢ polskich lotnisk nie pozwala Polsce podjaé jeszcze
skuteczniejszej walki o zagranicznych inwestorow.

Pomimo tego, w listopadzie 2006 roku w Polsce funkcjonowato ponad 80 centréw uslugowych.
Najwigcej z nich stanowily centra finansowo-ksiggowe, logistyczne oraz centra obstugi klienta. Na
zainwestowanie w budowg centrow ustugowych w Polsce zdecydowaly si¢ tak znane na globalnym
rynku firmy jak: Accenture, IBM Corporation czy Hewitt Associates. Wykres 10 przedstawia
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lokalizacje wybranych centrow Business Process Offshorig w Polsce. Nalezy podkreslic, ze
liberalizacja rynku ustug w Unii Europejskiej powinna wzmocni¢ jeszcze tendencje do nowoczesnego
outsourcingu, dynamizujac rozwoj polskiej gospodarki.

Wykres 10. Mapa wybranych centrow BPO w Polsce.
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Zrédlo: Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych.

Trzeba jednoczesnie zauwazy¢, ze dla budowy gospodarki na wiedzy najwazniejsze jest przyciaganie
centrow ustugowych okreslonego typu, tj. centréw badawczo-rozwojowych najbardziej
innowacyjnych firm. Mimo pewnych sukcesow rowniez w tym segmencie, w Polsce dominujg raczej
mniej zaawansowane typy ustug dla biznesu.

Wdrozenie dyrektywy o ustugach nie moze zapewni¢ osiagnigcia przez Polske statusu gospodarki
opartej na wiedzy, gdyz zalezy on w duzej mierze od takich czynnikow, jak dostep spoteczenstwa do
sieci teleinformatycznej, rozwdj kwalifikacji niezbednych do budowy GOW, czy rozwoj procesdOw
innowacyjnych. W tym za$ zakresie wplyw tej dyrektywy moze by¢ tylko niewielki.

Natomiast dyrektywa moze przez liberalizacje rynku ustugowego pobudzi¢ szybszy rozwoéj szeregu
kategorii zaliczanych do no$nikow GOW, a tym samym przyspieszy¢ proces dochodzenia do
statusu GOW.

5.9. Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu dokonano kompleksowej oceny wplywu na gospodarke Polski dyrektywy
2006/123/WE dotyczacej ustug na rynku wewngtrznym. Rozwazono zaréwno efekty zwigzane z
wprowadzeniem postanowien dyrektywy do polskiego porzadku prawnego, jak i skutki zwigkszenia
dostepnosci rynkéw innych panstw cztonkowskich przy zatozeniu pelnej transpozycji dyrektywy.

Efekty dla przedsigbiorstw polskich i zagranicznych wynikajace z transpozycji dyrektywy do
polskiego prawodawstwa wynika¢ bgda w pierwszym rzedzie z uproszczenia procedur
administracyjnych i tym samym zmniejszenia kosztow rozpoczynania i prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej. Dotyczy¢ to bedzie rowniez firm dziatajacych w innych niz objete dyrektywa obszarach
- zarOwno poprzez zmniejszenie kosztow ich poddostawcow, jak i prawdopodobne objgcie
przynajmniej niektorymi zmianami ogoélu podmiotow gospodarczych (wprowadzenie pojedynczych
punktow kontaktowych, uproszczenie procedur administracyjnych). W zwiazku z obecnie niewielkimi
barierami dla przedsigbiorstw pochodzacych z UE oraz z uwagi na wysoka penetracje¢ rynku ustug w
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Polsce przez podmioty zagraniczne, dyrektywa nie bedzie miata wigkszego wpltywu na konkurencje
migdzy krajowymi i zagranicznymi podmiotami na rynku polskim.

W zakresie dostgpnosci rynkow zagranicznych, transpozycja dyrektywy w innych panstwach bedzie
mie¢ najwigkszy wptyw na mozliwos$ci $wiadczenia ustug w branzy budowlanej oraz ustug dla
biznesu, przy mniejszym znaczeniu dla pozostalych branz. Jednoczesnie w wypadku budownictwa
mozna oczekiwac, ze powazna bariera bedzie dostepnos¢ sity roboczej; w wypadku ustug dla biznesu
przynajmniej w niektorych kategoriach ushugi ksiggowe prawdopodobne jest dalsze wzmacnianie
przewag komparatywnych Polski.

Opisane powyzej zmiany bgda mie¢ wplyw na podstawowe wartosci makroekonomiczne.
W szczegolnosci prognozuje si¢ zwigkszenie PKB o ok. jeden procent, roztozone na kilka lat, przy
dynamice PKB poczatkowo wyzszej o ok. 0,25 pkt. proc. i malejacej. Efekt dyrektywy bedzie
przejsciowy w tym sensie, ze trwale zwigkszy produkt, jedynie czasowo wptywajac na jego dynamike.
Zarowno struktura sektoréw, dla ktorych dyrektywa bedzie mie¢ najwigksze znaczenie, jak i
wnioskowanie na podstawie teorii ekonomii sktaniaja do konkluzji, ze dyrektywa sama w sobie nie
spowoduje dramatycznych zmian w zaawansowaniu technologicznym gospodarki i tym samym zblizy
polska gospodarke do ,.gospodarki opartej na wiedzy” w takim stopniu, w jakim przejsciowo
podniesie dynamike PKB.

Opisane zmiany bgda wynikaé z przejsciowego zwigkszenia dynamiki inwestycji i produktywnosci,
ktoére doprowadza tez do niewielkiego przyspieszenia przemian sektorowych w zatrudnieniu.
Jednocze$nie w zwiazku z niezaleznymi od dyrektywy ograniczeniami w aktywno$ci zawodowej
zmiany nie beda mie¢ istotnego wpltywu na og6élny poziom zatrudnienia — zwigksza jedynie tempo
realokacji pracy migdzy sektorami oraz spowoduja nieznaczny wzrost wynagrodzen realnych. Zmiany
te beda prawdopodobnie do$¢ réwnomiernie roztozone pomigdzy regionami Polski, z niewielka
preferencja dla Polski centralnej oraz pétnocno-zachodniej.

Jednocze$nie dyrektywa wymusza zmiany funkcjonowania otoczenia formalno-prawnego
przedsigbiorczo$ci zmierzajace ku deregulacji, upraszczaniu procedur oraz zmniejszaniu kosztow
zaktadania i funkcjonowania przedsigbiorstw. Wybrany sposob implementacji wprowadzi zmiany w
sposob maksymalnie przyjazny dla wszystkich przedsigbiorcow. Reorganizacja zarowno rejestracji,
jak 1 kontaktow z urzgdami publicznymi, zwigkszenie roli IT w tym procesie oraz zmniejszenie
biurokracji jest potencjalnie najwigkszym pozytywnym skutkiem implementacji dyrektywy, ktérego
gospodarcze efekty moga by¢ istotnie wyzsze od wynikajacych z analiz przeprowadzonych w
niniejszym opracowaniu.

6. WPROWADZENIE, EGZEKWOWANIE | MONITORING

Dyrektywa wprowadza nowatorski mechanizm wzajemnej oceny. Panstwa czlonkowskie pod
okreslonymi warunkami moga utrzyma¢ pewne wymogi w zakresie istniejacych systemow
zezwolen, wymogow podlegajacych ocenie oraz swobody $§wiadczenia ustug. Jednakze raporty te
beda analizowane przez Komisj¢ Europejska pod wzgledem zgodnosci z prawem wspolnotowym.
Roéwniez panstwa czlonkowskie beda miaty prawo przedktadania uwag do sprawozdan innych
panstw UE. Dyrektywa zobowiazuje panstwa do informowania KE w sposob ciagly o nowych
wprowadzanych wymogach w powyzszym zakresie. Komisja rok od implementacji dyrektywy ma
obowiazek przedstawi¢ raport dla Parlamentu Europejskiego i Rady podsumowujacy sprawozdania
dot. stosowanych wymogéw. W uzasadnionych przypadkach Komisja przedstawi propozycje
dodatkowych inicjatyw w zakresie $wiadczenia ustug.

Tym samym, pierwszy przeglad stosowania przepisow wdrazajacych dyrektywe o ustugach
powinien zosta¢ w Polsce przeprowadzony rok od wejscia w zycie odpowiednich przepisow tj. na
przetomie 2010-2011.

82



Nastepnie, co trzy lata beda badane skutki spoteczno-gospodarcze wdrozenia dyrektywy w Polsce,
jak réwniez analizowac czy przepisy sa stosowane prawidlowo. Zaproponowany harmonogram jest
zbiezny z harmonogramem przegladu dyrektywy realizowanym przez Komisj¢ Europejska.
Przeprowadzanie odpowiednich analiz rownolegle na poziomie krajowym i europejskim umozliwi
Polsce aktywny udziat w dalszych planowanych pracach nad dokonczeniem budowy rynku
wewnetrznego w uslugach. Wskazanie Komisji obszaréw wymagajacych dodatkowej regulacji (w
tym ustug wylaczonych z dyrektywy czy rozszerzenie dziatania art. 16 dyrektywy, rozszerzenie
funkcjonalnosci PPK) poparte odpowiednimi badaniami z zakresu stosowania dyrektywy w Polsce
moze przyczyni¢ do dalszej liberalizacji rynku ustug w Europie.

7. PLAN WDROZENIA

Zgodnie z Harmonogramem przyjetym przez Komitet Europejski Rady Ministrow w dniu 16 listopada
2007r. plan wdrozenia dyrektyw o ustugach na rynku wewngtrznym przedstawia si¢ jak w ponizszej

tabeli:

Data Dz. Urz. UE

27.12.2006 L 376

Numer wspdlnotowego aktu prawnego

2006/123/WE 3200610123

Wspdlnotowy akt prawny

Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r.
dotyczaca uslug na rynku wewnetrznym

Termin transpozycji

28.12.2009 r.

Projektowany/projektowane akty prawne

akt transponujacy dyrektywe, zmiany w aktach
obowiazujacych

Opracowanie OSR i przygotowanie zalozen do
ustawy wdrazajacej dyrektywe

01.-02.2008 r.

Rozpoczecie konsultacji spolecznych

03 - 04.2008 r.

Przygotowanie projektow aktéw prawnych

06.2008 r.

Termin  przekazania  projektow  aktéw
prawnych do uzgodnien miedzyresortowych i
spolecznych

06-08.2008 r.

Termin przyjecia projektow aktow przez
KERM

09.2008 r.

Termin przyjecia projektow aktéw przez RM

11 - 12.2008r.

83




	2.1. Cele ogólne
	2.2. Cele operacyjne
	3.1. Rezygnacja z regulacji
	3.2. Interwencja o charakterze pozalegislacyjnym
	3.3. Interwencja o charakterze legislacyjnym
	3.4. Konkluzja: 
	4.1. Przedsiębiorcy z innych krajów UE 
	5.1. Podmioty, na które będzie miała wpływ regulacja
	5.1.1. Ograny administracji rządowej i samorządowej
	5.1.2. Przedsiębiorcy prowadzący działalność gospodarczą zgodnie z ustawą o swobodzie działalności gospodarczej:
	5.1.3. Wnioski

	5.2. Wpływ na finanse publiczne
	5.2.1. Szacunkowa ocena utworzenia pojedynczych punktów kontaktowych
	5.2.2. Likwidacja i zmiany w systemach reglamentacji

	5.3. Symulacja ilościowa skutków wdrożenia dyrektywy 
	5.3.1. Charakterystyka scenariuszy bazowych
	5.3.2. Szok inwestycyjny, szok realokacyjny na rynku pracy – kalibracja 

	5.4. Wpływ na konkurencyjność gospodarki 
	5.4.1. Wpływ na PKB i inwestycje
	5.4.2. Wpływ na przedsiębiorstwa sektora usługowego
	5.4.3. Ocena zmiany sytuacji konkurencyjnej polskich przedsiębiorstw
	5.4.4. Bariery dla przedsiębiorczości 
	5.4.5. Szanse i zagrożenia dla małych i średnich przedsiębiorstw
	5.4.6. Podsumowanie

	5.5. Wpływ na rynek pracy
	5.6. Wpływ na sytuację i rozwój regionalny
	5.7. Wpływ na konsumentów i gospodarstwa domowe
	5.8. Czy implementacja Dyrektywy pozwoli Polsce osiągnąć status gospodarki opartej na wiedzy?
	5.8.1. Wpływ dyrektywy na jakość otoczenia instytucjonalno-prawnego
	5.8.2. Wpływ dyrektywy na rozwój infrastruktury informatycznej
	5.8.3. Wpływ dyrektywy na unowocześnianie struktury zatrudnienia w usługach
	5.8.4. Wpływ dyrektywy na rozwój offshoringu

	5.9. Podsumowanie

