Zakfadanie zaktadu leczniczego dla zwierzat. Czes¢ Il
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Gdy przebrniemy przez wszystkie formalnosci zwigzane z adaptacjg lokalu, w ktérym bedzie
miescit sie nasz zaktad leczniczy dla zwierzat, przychodzi czas na danine publiczng, czyli
podatek od nieruchomosci przeznaczonej na cele prowadzonej dziatalnosci. Fakt
przeznaczenia powierzchni uzytkowej na cele prowadzenia dziatalnosci gospodarczej musimy
zgtosi¢ w wydziale podatkow i opfat urzedu miasta lub gminy celem naliczenia podatku od
nieruchomosci wedtug stawki wtasciwej dla lokali uzytkowych. O tym obowigzku méwi art. 2
do 7a ustawy z 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (tekst jednolity ustawy -
Dziennik Ustaw nr121 poz. 844 z 2006 r.

Kolejnym krokiem jest wizyta w Urzedzie Statystycznym celem uzyskanie numeru
REGON. Wopis do rejestru i nadanie numeru identyfikacyjnego REGON nastepuje na
podstawie wniosku ztozonego przez zainteresowany podmiot w ciggu 14 dni od zaistnienia
okolicznosci uzasadniajgcych wpis. Do wniosku nalezy dotaczyé okreslone dokumenty w
zaleznosci od tego, w jakiej formie prawnej zamierzamy prowadzi¢ naszg dziatalnos¢. Wiecej
informacji na ten mozna uzyskaé pod adresem
www.stat.gov.pl/bip/rejestry/regon/index.htm .

Krok nastepny, jaki powinnismy wykona¢, to zatozenie konta firmowego w wybranym
banku. Konto firmowe jest nieodtgcznym elementem prawidtowego funkcjonowania kazdej
firmy. Poza tym zobowigzujg do tego przepisy szczegdtowe, jak chociazby art. 61 ustawy -
Ordynacja podatkowa z 29 sierpnia 1997 r. oraz art. 47 ust.4b ustawy o systemie
ubezpieczen spotecznych z 13 pazdziernika 1998 r. Przed wyborem banku powinnismy
przeanalizowaé, z jakich ustug banku bedziemy korzystali oraz jakie koszty bedzie
generowata nasza wspotpraca z bankiem. Wiele bankéw oferuje pakiety ustug dla matych
przedsiebiorstw lub wyspecjalizowane pakiety dla wolnych zawodéw. Przed dokonaniem
wyboru warto zapoznaé sie z rankingami bankdéw, jakie mozna znalezé na stronach
internetowych, np. www.bankier.pl , www.malybiznes.pl czy tez innych. Jest to wazny
wybor, gdyz zbyt czeste zmiany banku, a tym samym numeru konta, pociggajg dodatkowe
koszty zwigzane ze zmiang np. firmowych pieczeci, zmian rejestracyjnych w urzedzie
skarbowym i ZUS. Staz wspdipracy z bankiem rzutuje na ocene naszej wiarygodnosci
finansowej, a tym samym na ocene naszej zdolnosci kredytowej. Jest to istotny element gdy
chcemy zaciggnac kredyt gospodarczy. Bank moze zgda¢ od nas w trakcie zaktadania konta
zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej (wpis do rejestru zaktaddow
leczniczych dla zwierzat), zaswiadczenia o numerze REGON, zaswiadczenie o NIP , a w
przypadku spotki - umowe spoétki, dowdd osobisty (dowody osobiste wspdlnikéw) oraz
pieczatki firmowej. W momencie zaktadania naszego konta firmowego nie posiadamy jeszcze
numeru NIP. Jednak banki najczesciej idg nam na reke i godza sie, abysmy numer NIP
dostarczyli po jego uzyskaniu w Urzedzie Skarbowym.

NIP jest to Numer Identyfikacji Podatkowej, ktéry kazdy przedsiebiorca musi
posiadac. W terminie 7 dni od rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej musisz zgtosi¢ to
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urzedowi skarbowemu wtasciwemu ze wzgledu na miejsce siedziby naszej firmy. Jesli juz
wczesniej posiadates NIP i chcesz prowadzi¢ firme w formie indywidualnej dziatalnosci
gospodarczej, to staje sie on automatycznie numerem NIP firmy. Jednak juz w przypadku
spotki cywilnej, musimy otrzymaé nowy NIP naszej firmy. www.mf.gov.pl Musimy réwniez

poinformowaé urzad skarbowy o tym, w jakiej formie chcemy by¢ opodatkowani. W
przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w formie indywidualnej dziatalnosci
gospodarczej lub w formie spétki cywilnej do wyboru mamy trzy formy opodatkowania: karta
podatkowa, ryczatt ewidencjonowany i tzw. zasady ogdlne, czyli ksigzka przychoddw i
rozchoddw. Podatek na zasadach ogdlnych ma prawo ptaci¢ kazdy, podatek w formie karty
podatkowej i ryczattu mogg uiszcza¢ osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w
okreslonych branzach i rodzajach. Przed wyborem konkretnej formy opodatkowania musimy
szczegbtowo zapoznac sie z wymogami formalnymi dla poszczegdlnych form opodatkowania,
a takze przeprowadzi¢ kalkulacje, ktéra z form nam sie optaca. W tych kwestiach warto
zasiegng¢ porady w dobrym biurze podatkowym, z ktdrym ewentualnie w przysztosci
nawigzemy stafg wspodtprace celem prowadzenia nam ksiegowosci naszego zaktadu
leczniczego dla zwierzat. W Urzedzie Skarbowym musimy takze zadeklarowaé, czy bedziemy
ptatnikiem podatku VAT. Dokonanie zgtoszenia identyfikacyjnego dla celéw VAT jest
konieczne przed wykonaniem pierwszej czynnosci podlegajgcej opodatkowaniu tym
podatkiem. Réwniez przed wizytg w urzedzie skarbowym musimy podjgé decyzje, czy
prowadzimy ksiegowos¢ sami, czy zlecimy to jakiejs firmie. Prowadzenie ksiegowosci
samemu nie jest az tak trudne, ale wymaga pewnej wiedzy na ten temat. Nieznajomos$é
przepiséw nie zwalnia nas od odpowiedzialnosci, nawet jezeli zawini biuro rachunkowe,
poniewaz dokumenty zatwierdzamy wtasnym podpisem. W przypadku zlecenia prowadzenia
naszej ksiegowosci firmie zewnetrznej nie zapominajmy o podpisaniu wfasciwej umowy, w
ktérej muszg by¢ zawarte ustalenia dotyczgce odpowiedzialnosci za btedy w prowadzeniu
spraw ksiegowych.

Waznym urzedem na naszej drodze do wtasnej firmy jest Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych. Obowigzani jesteSmy zgtosic¢ siebie oraz naszych pracownikéw (w terminie 7
dni od przyjecia do pracy) do systemu ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych. Zwigzany z
tym bedzie comiesieczny obowigzek odprowadzania sktadek na rzecz ZUS. Ubezpieczenia
spoteczne obejmuja:

1) ubezpieczenie emerytalne,
2) ubezpieczenia rentowe,
3) ubezpieczenie w razie choroby i macierzyristwa - ubezpieczenie chorobowe,

4) ubezpieczenie z tytutu wypadkéw przy pracy i chordb zawodowych - ubezpieczenie
wypadkowe.

Konkretnych informacji mozemy zasiegng¢ we wifasciwym oddziale ZUS, a takze na
stronie internetowej www.zus.pl . Podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i
rentowe ubezpieczonych prowadzgcych wtasng dziatalno$¢ gospodarczg stanowi
zadeklarowana kwota nie nizsza niz 60% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
poprzednim kwartale. Idgc do ZUS, nie zapomnijmy wzig¢ ze sobg numeru REGON firmy,
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numeru wpisu do ewidencji i nazwy organu prowadzgcego rejestr, numeru rachunku
bankowego naszej firmy, a takze naszych danych personalnych oraz numeru NIP.

W przypadku zatrudniania pracownikow ten fakt musimy zgtosi¢ do Okregowej
Inspekcji Pracy (szczegdty na stronie www.pip.gov.pl ). Obowigzek ten powstaje w terminie
30 dni od dnia zatrudnienia pierwszego pracownika. Nalezy zawiadomi¢ wtasciwego

inspektora o miejscu, rodzaju i zakresie prowadzonej dziatalnosci oraz o przewidywanej
liczbie pracownikéw. Dodatkowo sktada sie pisemng informacje o srodkach i procedurach
przyjetych dla spetnienia wymagan wynikajacych z przepisow bhp przy prowadzonej
dziatalnosci. Nalezy takze zgtosic¢ sie we wtasciwym terytorialnie Inspektoracie Sanitarnym —
w terminie i na zasadach jak podano powyze;.

Gdy zamierzamy w naszej codziennej praktyce stosowaé pewne leki z grupy
anestetykow (preparaty ketaminy, relanium, barbiturany, leki narkotyczne czy stosowane do
eutanazji zwierzat), musimy uzyska¢ u wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego
zezwolenie na ich nabywanie i stosowanie. Skftadamy odpowiedni wniosek z
wyszczegoblnieniem jakie preparaty bedziemy stosowali i w jakich ilosciach miesiecznie.
Wojewddzki inspektor farmaceutyczny, po rozpatrzeniu kompletnego wniosku wyda nam
stosowne zezwolenie upowazniajgce nas do nabywania i stosowania wspomnianych lekdw.
To zezwolenie okresla réwniez, gdzie mozemy nabywa¢ omawiang grupe lekéw. W
przypadku lekow stosowanych w medycynie ludzi wskazuje apteke, gdzie moziemy
zaopatrywacd sie w srodki, a w przypadku lekédw stosowanych w medycynie weterynaryjnej
wskazuje hurtownie, w ktérej mozemy dokonywac zakupow. Moéwi o tym art. 42 ustawy z 29
lipca 2005 r. o zapobieganiu narkomanii. Artykut ten poprzez delegacje ustawowg dla
ministra zdrowia do wydania stosownego rozporzadzenia okresla, w jakich warunkach
mozemy przechowywac te leki oraz jak dokumentowac ich rozchod.

Do wykonywania pewnych czynnosci lekarsko-weterynaryjnych (monitoring choréb
zakaznych zwierzat, badanie srodkow spozywczych i miesa, nadzory, obserwacja zwierzat w
kierunku wscieklizny) musimy posiada¢ stosowne wyznaczenie powiatowego lekarza
weterynarii wiasciwego terytorialnie do siedziby naszego zaktadu leczniczego dla zwierzat.
Sprawe te reguluje art. 16 ustawy z 29 stycznia 2004 r. o Inspekcji Weterynaryjnej.
Wprawdzie do wykonywania czynnosci okreslonych w przytoczonym art. 16 ustawy nie
musimy posiada¢ zaktadu leczniczego dla zwierzat, jednak najczesciej czynnosci te
wykonywane sg jako zajecie dodatkowe przez lekarzy prowadzacych lub pracujgcych w
zaktadach leczniczych dla zwierzat. Po ztozeniu wniosku powiatowy lekarz weterynarii
rozpatruje ten wniosek i wyznacza nas badz nie (chcac by¢ wyznaczonym musimy spetniaé
dodatkowe wymogi okreslone prawem), w drodze decyzji administracyjnej, do wykonywania
pewnych czynnosci i wpisuje nas na liste 0séb wyznaczonych do wykonywania czynnosci, o
ktéorych mowa w ustepie 1 wspomnianego art. 16. Przed rozpoczeciem wykonywania
powierzonych czynnosci musimy podpisa¢ z powiatowym lekarzem weterynarii stosowng
umowe.
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Przed rozpoczeciem dziatalnosci naszego zaktadu leczniczego dla zwierzat warto
nawigza¢ wspotprace z hurtownig (hurtowniami) weterynaryjna. To w niej bedziemy
zaopatrywali sie w srodki farmaceutyczne, materiaty medyczne i sprzet niezbedny do
prowadzenia naszej dziatalnosci. Wtasciwa wspétpraca bedzie bardzo rzutowata na
efektywno$¢ ekonomiczng naszego zaktadu. W trakcie organizacji mamy zazwyczaj
ograniczone mozliwosci finansowe, dlatego tez warto negocjowa¢ warunki dostaw i
ptatnosci za leki. Niczym zdroznym jest prosi¢ o tzw. kredyt kupiecki, ktéry sprowadza sie do
odroczonej ptatnosci za dostarczone leki i materiaty.

W dziatalnosci zaktadu leczniczego dla zwierzat bedg powstawaty odpady komunalne,
jak i odpady niebezpieczne. O koniecznosci ewidencjonowania i magazynowania odpadéw
mowi art. 6 ust. 2 ustawy o zaktadach leczniczych dla zwierzat ,,Podmiot prowadzacy zaktad
leczniczy dla zwierzat jest obowigzany do dbatosci o ochrone srodowiska oraz do
ewidencjonowania i magazynowania odpadow na zasadach okreslonych w odrebnych
przepisach”. Zasady postepowania z odpadami i odpadami niebezpiecznymi reguluje ustawa
z 27 kwietnia 2001 r. o odpadach. W mysl tej ustawy, jezeli bedziemy wytwarzali rocznie do
100 kg odpaddw niebezpiecznych, musimy przedtozyé informacje o wytwarzanych odpadach
oraz o sposobach gospodarowania wytworzonymi odpadami, jezeli bedziemy wytwarzali
powyzej 100 kg rocznie, musimy uzyskaé¢ decyzje zatwierdzajgcg program gospodarki
odpadami niebezpiecznymi. Informacje, jak i wniosek o decyzje zatwierdzajacg sktadamy we
wtasciwym terytorialnie Starostwie Powiatowym. Klasyfikacja odpadéw zawarta jest
rozporzadzeniu ministra ochrony srodowiska, zasobow naturalnych i lesnictwa z 24
grudnia 1997 r. w sprawie klasyfikacji odpadéw. W zaktadzie leczniczym dla zwierzat
wytwarzane sg odpady i odpady niebezpieczne z kategorii 18 02. Z praktycznego punktu
widzenia, przed ztozeniem informacji lub wniosku o wydanie decyzji zatwierdzajgcej program
gospodarowania odpadami niebezpiecznymi, powinnismy podpisa¢ stosowng umowe z
podmiotem uprawnionym do odbioru i gospodarowania odpadami niebezpiecznymi.
Podmiot ten po zawarciu umowy zaopatrzy nas w stosowny pojemnik na odpady, bedzie
odbierat je z naszego =zaktadu, prowadzit stosowng dokumentacje, ktdérej oryginat
powinny$Smy posiada¢, oraz przekazywat do utylizacji.

Kolejnym krokiem, jaki powinnismy wykona¢ to ubezpieczenie naszego majatku, jak i
nas samych. Nie jest to wprawdzie dziatanie obligatoryjne, jednak warto to uczynié, aby
przez naszg niefrasobliwos¢ nie straci¢ tego co posiadamy. Ubezpieczenia bedg dotyczyé
zaréwno naszego majgtku (nieruchomosci i sprzet), jak tez naszej odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu bycia witascicielem firmy, zarzadcg lub wtascicielem lokalu (budynku) jak i lekarzem
weterynarii wykonujgcym wolny zawdd i Swiadczacym ustugi. Bardzo istotne, w tym
wypadku jest tzw. ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania
zawodu lekarza weterynarii. To wtasnie w kontrakcie powinny by¢ zawarte szczegétowe
zapisy okreslajgce od czego tak naprawde jesteSmy ubezpieczeni. Te sprawe bardzo szybko
weryfikuje pierwsze roszczenie, z jakim moze wystgpi¢ nasz klient. Wiekszos¢ lekarzy
weterynarii  posiadajagcych prawo wykonywania zawodu jest ubezpieczona od
odpowiedzialnosci cywilnej przez okregowe izby lekarsko-weterynaryjne, ktérych jestesmy
cztonkami. Warto z takim kontraktem sie zapoznac i w przypadku gdy stwierdzimy, ze takie



ubezpieczenie jest nie wystarczajgce powinniémy sie dodatkowo ubezpieczyé. Przed
ubezpieczeniem sie i naszego majgtku dobrze zasiegngc¢ porady u dobrego brokera (doradcy)
ubezpieczeniowego. Najczesciej nasze $rodki finansowe sg skromne, a potrzeby finansowe
naszej firmy sg wieksze niz nasze mozliwosci. Jednak pozorna oszczednosé poczyniona w tym
miejscu moze bardzo bolesnie sie zemsci¢. Wystarczy jeden wypadek, zdarzenie losowe lub
roszczenie klienta, a oszczednos$¢ okazg sie by¢ rozrzutnoscia.

W momencie rozpoczynania naszej dziatalnosci warto takie pomysle¢ o
ubezpieczeniu sie na wypadek naszej $mierci lub trwatego kalectwa i niezdolnosci do pracy.
Najczesciej tak jest, ze to my, prowadzac firme jestesmy gtownym filarem naszych
rodzinnych finanséw. Pomysimy co sie stanie, gdy nagle nas zabraknie lub staniemy sie
kalekg na reszte zycia. W jakiej sytuacji finansowej zostang nasi najblizsi, co z
zobowigzaniami naszej firmy (najczesciej jednoosobowej), co z dalszg egzystencjg naszej
rodziny? Warto zadac sobie te pytania przed nieszczesciem, aby po raz kolejny nie stato sie
aktualne przystowie ,,Polak madry po szkodzie”.

Podobnym zagadnieniem jest nasza emerytura. Ptacac najnizsze sktadki na fundusz
emerytalny w ZUS, jest pewne, ze na stare lata nie bedziemy krezusami. Zaktadajgc nasza
aktywnos¢ zawodowg na 40 lat i gromadzac systematycznie nawet niewielkie srodki (100 —
200 zt miesiecznie), w odpowiednich funduszach ( wykorzystujgc mechanizm procentu
sktadanego) mozemy zapewnié sobie dobrg sytuacje ekonomiczng w jesieni naszego zycia.
Kto$ moze sie zachng¢, dlaczego musimy o tym pamieta¢ na samym poczatku, gdy mamy tyle
spraw do zatatwienia i tyle wydatkéw. Jak ustabilizuje sie moja firma, to wtedy o tym
pomysle. Jest to rozumowanie btedne. Kazdy stracony miesigc zaowocuje po 30-40 latach
olbrzymiag stratg lub w przysztosci, gdy osiggniemy tzw. stabilizacje bedziemy zmuszeni
odktada¢ na ten cel wielokrotnie wiecej. Najlepiej gdy potraktujemy dwie ostanie kwestie
jako bezwzgledny wymag (jak np. ZUS), zaakceptujemy je i systematycznie bedziemy optacaé
to nasze dobrowolne zobowigzanie. Czas, ktdrego wydaje sie, ze mamy tak duzo,
nieubfaganie ucieka, a ta ucieczka dziata z kazdym dniem na naszg niekorzys¢. Ciekawe
informacje na temat wyboru ubezpieczen mozemy uzyska¢ np. pod adresem
www.ubezpieczenia.elfin.pl lub na stronie rzecznika ubezpieczonych

www.rzu.gov.pl/vademecum/abc_ubezpieczen.htm . W przypadku Otwartych Funduszy
Emerytalnych warto zobaczy¢ ranking np. na stronie www.rankingofe.knuife.pl

Konieczno$¢ prowadzenia dokumentacji medycznej i farmaceutycznej wynika z kilku
przepisdw prawa. Ustawa o zakfadach leczniczych dla zwierzat moéwi w art. 28. 1.: Zaktad
leczniczy dla zwierzat prowadzi dokumentacje sSwiadczonych ustug weterynaryjnych
okreslong odrebnymi przepisami oraz zapewnia jej ochrone i poufnos¢. Art. 53 ustawy z 11
marca 2004 r. o ochronie zdrowia zwierzat oraz zwalczaniu choréb zakaznych zwierzat
precyzuje w ustepie 2: : ,Lekarze weterynarii obowiazani sg do prowadzenia dokumentacji
lekarsko-weterynaryjnej z wykonanych zabiegéw leczniczych i profilaktycznych oraz
stosowanych produktéw leczniczych”, a ustep 4 mowi, ze minister rolnictwa okresli w
drodze rozporzadzenia zakres i sposdéb prowadzenia dokumentacji oraz okresli wzory tej
dokumentacji co zostato uczynione w rozporzgdzeniu ministra rolnictwa i rozwoju wsi z 28
kwietnia 2004 r. w sprawie zakresu i sposobu prowadzenia ewidencji leczenia zwierzat i
dokumentacji lekarsko weterynaryjnej — weterynaryjne;.
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Art. 51 ust. 2 ustawy o ochronie zdrowia zwierzat oraz zwalczaniu choréb zakainych
zwierzat narzuca obowigzek na podmioty sSwiadczace ustugi z zakresu medycyny
weterynaryjnej oraz zaktady higieny weterynaryjnej oraz inne laboratoria w rozumieniu
przepisdw o Inspekcji Weterynaryjnej przekazujg powiatowemu lekarzowi weterynarii:

1. informacje o wystgpieniu podejrzenia wystgpienia choroby zakaznej zwierzat
podlegajgcej notyfikacji w Unii Europejskiej — niezwtocznie po podjeciu takiego
podejrzenia,

2. comiesieczne informacja o:
a. chorobach zakaznych zwierzat podlegajgcych obowigzkowi rejestraciji,

b. chorobach odzwierzecych i odzwierzecych czynnikach chorobotwérczych
podlegajgcych obowigzkowi monitorowania,

c. wynikach monitorowania opornosci na srodki przeciwdrobnoustrojowe.

O koniecznos$ci prowadzenia dokumentacji moéwi takze rozporzgdzenie ministra
rolnictwa i rozwoju wsi z 6 sierpnia 2004 r. w sprawie wzoru dokumentacji obrotu
detalicznego produktami leczniczymi weterynaryjnymi. O obowigzku prowadzenia
dokumentacji méwi rowniez art. 31 Kodeksu Etyki Lekarza Weterynarii: , Lekarz weterynarii
ma obowigzek prowadzenia dokumentacji lekarskiej zwigzanej z wykonywaniem praktyki
weterynaryjnej”. Oddzielnym zagadnieniem jest prowadzenie dokumentacji zwigzanej z
czynnos$ciami wykonywanymi z wyznaczenia powiatowego lekarza weterynarii.

Celowo przytoczytem gtowne akty prawne regulujgce sprawe dokumentowania
naszych poczynan zwigzanych z ustugami weterynaryjnymi, aby juz na etapie organizowania
naszego zakfadu leczniczego dla zwierzat rozwigzac wiele kwestii z tym zwigzanych i wdrozy¢
do codziennej dziatalnosci. Rzetelna dokumentacja jest nam niezbedna réwniez w
przypadkach zaistnienia konfliktu pomiedzy lekarzem weterynarii a jego klientem. Tak
naprawde tylko poprzez dokumentacje prowadzong na biezaco, zgodnie z wymogami
prawa i precyzyjnie, mozemy udowodni¢ tok naszego postepowania oraz ewentualnie
naszg niewinnos¢. Nigdy o tym nie zapominajmy. Pamietajmy takze o tym, ze klient ma
prawo petnego wgladu do dokumentacji dotyczacej jego zwierzecia oraz uzyskania kopii tej
dokumentacji.

Dokumentacja lekarsko-weterynaryjna moze by¢ prowadzona zaréwno w formie
»papierowej”, jak i elektronicznej. Wydaje sie uzasadnione, ze od samego poczatku warto
zaopatrzy¢ sie w sprzet komputerowy i odpowiedni program do prowadzenia zaktadu
leczniczego dla zwierzat. Na rynku istnieje kilka programéw, ktére w sposdb istotny utatwig
nam spetnienie tych wymogdéw, a takze mogg by¢ pomocne w codziennym zarzgdzaniu
naszym zaktadem (rejestr klientow i pacjentow, rozchdd lekdw i materiatéw, analizy
statystyczne). Warto przed rozpoczeciem dziatalnosci nauczy¢ sie biegtego postugiwania sie
wybranym programem, co juz w trakcie ordynacji przyniesie nam okreslone korzysci,
chociazby w postaci oszczedzenia czasu. Prowadzenie dokumentacji wigze sie z
konieczno$cig gromadzenia i przetwarzania danych osobowych naszych klientéw. O naszych
obowigzkach z tym zwigzanych méwi ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych. W mysl zapiséw art. 40 wspomnianej ustawy administrator danych jest



obowigzany zgtosi¢ zbiér danych do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych
Osobowych. Szczegdty zawarte s3 we wspomnianej ustawie oraz rozporzadzeniu ministra
spraw wewnetrznych i administracji z 29 kwietnia 2004 r. w sprawie wzoru zgtoszenia zbioru
danych do rejestru Generalnemu Inspektora Ochrony Danych Osobowych (Dz.U. nr 100,
poz. 1025) wydanym na jej podstawie. Przy prowadzeniu bazy danych osobowych naszych
klientéw jestesmy zobowigzani do nalezytego zabezpieczenia tej bazy, zgodnie z wymogami
zawartymi w przytoczonej ustawie. Szczegéty mozna znalezé pod adresem www.giodo.gov.pl

Zastandwmy sie nad rodzajem dokumentdw, jakie bedg potrzebne w naszym
zaktadzie. Mam na mysli druki firmowe, druki recept, kart informacyjnych, wizytéwki, ulotka
informacyjna o naszej praktyce itp. Ich wyglad jest jednym z elementéw budujacych nasz
obraz na rynku oraz po czesci ,materializujg” nasze ustugi. Warto poswieci¢ troche czasu na
ich zaprojektowanie zardwno pod katem ich uzytecznosci, jak ich estetyki. Jest to takze
dobry moment zaprojektowania logo naszej firmy, ktére bedzie uzywane w naszych
wszystkich materiatach zaréwno drukowanych, jak i w naszych dziataniach promocyjnych.

W dzisiejszych czasach trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie kazdej firmy bez
dostepu do telefonu. W réznych regionach kraju mamy dostep do jednego lub kilku
operatoréw telefonicznych. Warto przeanalizowaé, jakie ustugi bedg nam potrzebne i z
jakimi kosztami jest to zwigzane. Z tym zagadnieniem zwigzane jest takze zagadnienie
dostepu do Internetu. W 2005 r. dostep do Internetu miato ok. 30% gospodarstw domowych
(w miastach ponad 40%). Nie mozemy sobie pozwoli¢ na lekcewazenie tego medium
komunikacji z rynkiem naszych klientow. Wedtug danych statystycznych ok.31%
uzytkownikéw Internetu wykorzystuje te mozliwos¢ do komunikowania sie, a 20% do
wyszukiwania informacji o ustugach i produktach. Dla nas i naszej firmy Internet oszczedza
czas i staje sie jednym z wazniejszych narzedzi dziatan promocyjno marketingowych,
dokonywania operacji finansowych, mozliwos¢ komunikowania sie z kontrahentami,
wyszukiwania informacji, konsultacji, komunikowania sie z klientami, dziataniami
informacyjnymi o naszym zaktadzie). Z Internetem zwigzane jest takze zagadnienie firmowej
strony internetowej. Warto poprosi¢ wyspecjalizowang firme o stworzenie takiej strony
zgodnie z naszymi sugestiami. Chcgc umiesci¢ naszg strone w sieci musimy wykupic¢ tzw.
domene. Jest to niepowtarzalna nazwa, ktdra jednoczesnie moze by¢ czescig naszego adresu
internetowego. Nie polecam tzw. darmowych adreséw pocztowych i skrzynek
internetowych. Sg one zazwyczaj obarczane duzg iloscig niechcianej reklamy (tzw. spam)
oraz stabo lub w ogdle niezabezpieczone przed wirusami komputerowymi.

Przy projektowaniu naszej strony internetowej warto tak jg skonstruowaé, abysmy sami, nie
znajac sie na programowaniu , mogli dokonywaé¢ pewnych aktualizacji, np. w zwyklym
edytorze tekstu. Jezeli tego nie uczynimy, to za kazdg aktualizacje bedziemy musieli ptacié
dodatkowe pienigdze. Internetowa strona firmy, ktéra nie jest aktualizowana jest gorsza niz
brak strony.

Swiadczac ustugi weterynaryjne musimy zastanowié¢ sie nad charakterem prawnym
umowy, jakg zawieramy z naszymi klientami. Zgodnie z zapisami Kodeksu cywilnego (K.c.)
kazdorazowo, gdy swiadczymy ustuge weterynaryjng, zawieramy z klientem umowe zlecenie.
Cechg tej umowy jest fakt, ze nie przyrzekamy osiggniecia konkretnego efektu (np.
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wyleczenie zwierzecia), ale przyrzekamy dofozenia nalezytej starannosci w dazeniu do
osiggniecia efektu. Umowe o s$wiadczenie ustugi weterynaryjnej mozemy zawrzeé¢ z
konsumentem oraz z przedsiebiorcg. Takie rozrdéznienie jest istotne, gdyz Kodeks cywilny
troche inaczej okresla prawa i obowigzki stron umowy w przypadku konsumenta i
przedsiebiorcy. Umowa moze by¢ zawarta poprzez:

1) oferte -jest to jednostronne oswiadczenie woli, ktére zawiera stanowczg propozycje
zawarcia umowy i okresla jej istotne postanowienia,

2) rokowania -strony prowadzg rozmowy (negocjacje) dotyczgce warunkow, ktérych celem
jest zawarcie umowy,

3) przetarg -jest to zaproszenie do sktadania ofert, sposrdd ktdrych oferent wybiera jedng
lub nie wybiera zadnej,

4) umowe przedwstepng -jej celem jest przygotowanie do zawarcia umowy w przysztosci; w
swej tresci powinna zawiera¢ elementy istotne.

W przypadku lekarza weterynarii zastosowanie majg pierwsze trzy mozliwosci. W
przypadku checi zawarcia umowy z innym przedsiebiorcom najczesciej sktadamy swojg
oferte lub stajemy do przetargu, gdy taki jest ogtoszony. W przypadku konsumentéw
zazwyczaj prowadzimy indywidualne rokowania, ktérych efektem jest zawarcie badz nie
umowy.

Po przyjeciu zlecenia lekarz weterynarii- ustugodawca odpowiada za:
- niewykonanie zobowigzania,
- nienalezyte wykonanie zobowigzania,
- niezachowanie nalezytej starannosci przy wykonywaniu zobowigzania (niedbalstwo),
- osoby, przy pomocy ktérych wykonuje zobowigzanie,
- zwtoke w wykonaniu zobowigzania, tzw. opdznienie kwalifikowane,
- dokonanie czynéw niezgodnych z zobowigzaniem,
- dokonanie czynéw niezgodnych z prawem.
Lekarz weterynarii ma ponadto trzy obowigzki okreslone w art. 740 K.c.

1) biezacego kontaktowania sie z dajgcym zlecenie i udzielania mu wszystkich
potrzebnych informacji o przebiegu czynnosci,

2) ztozenia sprawozdania po wygasnieciu zlecenia,

3) wydania wszystkiego, co przyjmujacy zlecenie uzyskat przy wykonywaniu zlecenia dla
dajgcego zlecenie.

Szczegdty odpowiedzialnosci lekarza weterynarii za ustugi weterynaryjne byty omawiane w
innym artykule.

Prowadzgc handel detaliczny w naszej praktyce, nie mozemy zapomina¢ o pewnych
uregulowaniach prawnych. Jednym z wazniejszych jest kwestia odpowiedzialnosci za



sprzedawany towar. Warto sie zapozna¢ z ustawg z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002

r.nr 141, poz. 1176; z 2004 r. nr 96, poz. 959.) a takze z ustawg z 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz.
U.z 2001 r. nr 97, poz. 1050; z 2002 r. nr 144, poz. 1204; z 2003 r. nr 137, poz. 1302; z 2004
r. nr 96, poz. 959, nr 210, poz. 2135.). Szczegdlnie wazny jest art. 12 ustawy o cenach, ktory
nakazuje, aby towar przeznaczony do sprzedaziy detalicznej oznaczy¢ ceng, a minister
wtasciwy do spraw finanséw publicznych wydaje szczegétowe rozporzadzenie w tej sprawie.

W tym artykule staratem sie przedstawié¢ gtowne obowigzki, problemy i dziatania,
jakie musimy wykonac¢ w procesie zaktadania zaktadu leczniczego dla zwierzat oraz podstawy
prawne regulujgce poszczegdlne obowigzki. Przedstawione rozwazania mogg stanowic
pewnego rodzaju schemat, ktdrym mozina sie kierowa¢ na poszczegdlnych etapach
zaktadania zakfadu leczniczego dla zwierzat.

Na zakonczenie rozwazan o wiasnym zaktadzie leczniczym nasuwa sie uwaga natury
ogolnej. Nie kazdy z ma predyspozycje do prowadzenia witasnej firmy. Mit przedsiebiorczosci
to mit, w ktéry wierzy wiekszos¢ ludzi zaktadajgcych mate firmy. Wedtug Michaela Gerbera,
autora ksigzki pod tym tytutem (Wydawnictwo MT Biznes, 2007), to tragiczne w skutkach
tudzenie sie, ze jesli kto$ zna sie na pracy technicznej w firmie, bedzie mégt z powodzeniem
prowadzi¢ firme, wykonujac te prace. Sadze, ze taka refleksje kazdy z nas powinien poczynic
na samym poczatku staran o witasny biznes. Aby troche utfatwi¢ tego typu rozwazania,
przytocze pewne najwazniejsze cechy osobowosci cztowieka przedsiebiorczego. Osoba ze
zmystem przedsiebiorczosci musi posiadaé:

1. Niezbedna wiedze o terenie swojego przysztego dziatanie, a zarazem wiedze o rynku.
Musi pozna¢ realia materiatowe, finansowe oraz psychospoteczne, obejmujgce
obszar rynku, ktéry ma sie sta¢ terenem jej dziatania.

2. Dynamizm w dziataniu. Ludzie dzielg sie, co tatwo zauwazyé, na osoby aktywne,
inicjatywne, poszukujgce nowych rozwigzan w sposobach uprawiania czegos,
wykonywania lub postugiwania sie czyms. Jednakze, obok osdb o takiej cesze,
zauwazamy ludzi biernych, obawiajgcych sie ryzyka ptyngcego z inicjatywy w dazeniu
do zmian w poszukiwaniu bardziej optymalnych rozwigzan. Ludzie bierni mogg by¢
dobrymi wykonawcami polecen innych oséb, jesli osoby te wezma ryzyko
powodzenia danego przedsiewziecia na witasny rachunek. Osoby zaliczane do
biernych pragng wysoce ustabilizowanego trybu zycia, okreslonego schematu
powtarzajacych sie zachowan. Bojg sie nowosci, a w warunkach niepewnosci co do
przysztosci - popadajg w poptoch. W skrajnych przypadkach osoby bierne nie mogg
by¢ wykonawcami prac i dziatan, ktére weciggajg ich do wspdtudziatu, nawet w
niewielkim ryzyku.

3. Zréwnowazenie intelektualne i emocjonalne. Cecha ta niejako wywaza bogactwo
skojarzen myslowych, z ktorych wytaniajg sie pomysty do dziatan. Otdz istniejg osoby,
ktore charakteryzuje tzw. gonitwa mysli. Polega ona na tym, ze osoba taka
wprawdzie ma mnoéstwo pomystéw opartych na oryginalnych skojarzeniach, jednakze
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zadnego z nich nie potrafi opracowac bardziej doktadnie. Nawet wartosciowe
pomystu porzuca w fazie wstepnego opracowania, poszukuje lepszych.

Zdolnos¢ przewodzenia i wspoétpracy z innymi ludZzmi. Jest to wazna cecha dos¢
widocznie rozrézniajgca ludzi. Zdolnosci lub umiejetnosé przewodzenia ludziom oraz
ich organizowania musi towarzyszy¢ umiejetnosci wspotpracy. Umiejetnosé
przewodzenia, bez towarzyszacej cechy zwanej umiejetnoscig wspotpracy z innymi
ludZmi, nie zapewnia zachowania pozgdanego w przedsiebiorczosci. Tworzy ona
bowiem zachowanie, ktdre okresla cztowieka w kategorii despoty, dyktatora.
Dziatalnos¢ rynkowa wymaga od przedsiebiorcy cierpliwosci i okazywania zyczliwosci
W nazywaniu i utrzymywaniu kontaktédw z innymi osobami dziatajgcymi na rynku.

Odwage. Przedsiebiorczos¢ zwigzana jest z ryzykiem, a ryzyko z odwagg jego
podejmowania. Odwaga wzmacnia wole do sukcesu u przedsiebiorcy. Mozna duzo
wiedzie¢ o dobrze zapowiadajgcym sie interesie, a mie¢ dostatecznie duzo obaw, aby
danego przedsiewziecia nie podjgé. Oczywiscie zaden sprawny w dziataniu
przedsiebiorca nie wyzbywa sie wszystkich obaw. Chodzi jednak o to, aby obawy nie
przybraty charakteru obsesji. Nalezy pamietaé, ze w dziatalno$ci gospodarczej na
rynku nie ma przedsiewzie¢ niezawierajgcych w sobie zadnego ryzyka.

Pewnos¢ siebie. W zachowaniu rynkowym, ktére charakteryzuje duza liczba
kontaktéw interpersonalnych, zaréwno w obrebie zespotu tworzgcego
przedsiebiorstwo, jak tez zewnetrznych - osoba, ktéra posiadta wiedze rynkows, jest
dynamiczna, zréwnowazona emocjonalnie, dysponuje ,technik3" rozmowy, gestu,
usmiechu i zjednujgca do siebie ludzi. Musi by¢ pewna siebie. Przede wszystkim
przedsiebiorca w rozmowie z innymi osobami nie moze okaza¢ sie przypadkowym
gestem, drzeniem gtosu, itp., ze tak do konca nie jest pewny swojej propozycji lub
podjetego dziatania. Nastepnie pewnos$é¢ siebie mozina wykazaé, uzasadniajac
propozycje dziatania lub samo dziatanie dostatecznie przekonywujgcg informacja
statystyczng, wyliczeniem finansowym. Takie zachowanie budzi zaufanie partneréw z
zewnatrz, wspotpracownikdéw oraz oséb przygladajacych sie z boku.

Ambicje. Pokazujg one, ze dana osoba ma dobrze opracowany plan zyciowy, zna cel
swoich dazen oraz wie, do jakich osiggniec jest zdolna. W jezyku socjologicznym
mowi sie, ze osoba posiada okreslone ambicje zawodowe, zyciowe, itp.

Lekarz wet. Andrzej Lisowski
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